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Resumen

Este Manual estd dedicado expresamente al personal biblioteca-
rio de las bibliotecas que adoptan el software NILDE.

NILDE

Network Inter-Library Document Exchange - 2021 Biblioteca D’Area del CNR di Bologna.

Se ha realizado este documento usando el software libre I4TEX, creado por Leslie Lamport, mantenido y
desarrollado por ¥TEX3 Project y distribuido bajo la WTEXProject Public License (LPPL).

Autora de la conversion a IHTEX: Gabriela Carrara
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1. QUE ES NILDE

NILDE (Network for Inter-Library Document Exchange) es un software web para el servicio de
suministro de documentos entre bibliotecas. Con el tiempo se ha formado una red de bibliotecas (NILDE
Community) dispuestas a compartir sus recursos bibliograficos con un espiritu de colaboracién, a fin
de proporcionar a los usuarios un servicio de suminstro de documentos de calidad, usando el software
NILDE.

Dentro de la comunidad NILDE las bibliotecas intercambian los documento de forma casi
siempre gratuita, respetando las leyes de copyright y los contratos de licencias de los edi-
tores.

Actualmente forman parte de la red NILDE alrrededor de 900 bibliotecas pertenecientes a diferentes
paises, entes y ambitos disciplinares, y comprende casi 70.000 usuarios entre investigadores, docentes,
alumnado, profesionales liberales y ciudadanos.

El sitio web de referencia de la comunidad de bibliotecas y usuarios NILDE es:
https://nildeworld.bo.cnr.it/


https://nildeworld.bo.cnr.it/

2. COMO REGISTRAR UNA BIBLIOTECA

Para crear una cuenta biblioteca, necesaria para poder realizar la actividad de Document Delivery, hay
que clicar en Registrarse, y a continuaciéon en Crear una cuenta Biblioteca.

El procedimiento de registro son 6 pasos:

1. elegir un username de al menos 5 caracteres, y un password de al menos 8

06/02/2017OGGI Possibill problemi di accesso ai servizi della Biblioteca (NILDE,
Proxy, sito web ...) per lavori di manutenzione sulla linea elettrica della sala server
dellstituto TRA

A LA SJinfomache i, Luned 72 Sp— o
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Network Inter-Library Document Exchange

Registrazione biblioteca

Scegli username e password

Password: e
Conforma password: [+

* campiobbigatori

Prosegui

Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos' | Chi siamo | Licenze
Regiatrazione | Recupero account | Rinnovo sottoscrizioni | Avvertene legali Gonsiglo Naziondle delle Ricerche
Bblotece dArea d Boloana
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Figura 1: Registro: elegir credenciales

2. meter los datos de la biblioteca

> Biblioteca 0o
Registrazione biblioteca Username: bibliot
Inserisci i dati della biblioteca Password: ssssnses

i prega di inserire i dati con attenzione e correttezza per permettere a NILDE di operare con efficienza.

Biblioteca:

Biblioteca Area della Ricerca di Bologna

Indirizzo: [via P. Gobett 101 ] -

Cap:[40129 *  Citta: [Bologna ]+

Disciplina: [multi-disciplinare | *

Nazionalita: [ Ttalia v+ Provincia:[B0_ ] *

Tipo di ente:
[Ente pubblico di ricerca o] -

Ente:  Consiglio Nazionale Ricerche (CNR) M

Progatto

[IBESS - Bibloteca Elettronica Scienze Sociali ed Economiche del Piemonte
DIESSPER
OMinistero della Salute - Progetto Bibliosan

Parita Iva:
Codice Fiscale:
Telefono: - .

Figura 2: Registro: datos de la biblioteca



cion en MAI, y la url del opac propio.

# » Registrazione » Biblioteca

Registrazione biblioteca

Inserire i dati dei cataloghi

Selezionare i cataloghi a cui si appartiene ed inserire i relativi codici ed informazion.

i prega di inserire i dati con attenzione e correttezza per permettere a NILDE di operare con efficienza.

OPAC della biblioteca

OPAC: [sirio.bo.car.it .
Inserie [URL GeTOPAC es. Nip/vwww bbloteca opac
MA: No® i O

Indicare se la bibloteca & attva in WAI

| ACNP

oo ncte: 2

Osen

Cod. ICCU/SBN .

Cod. POLO SBN s

ORresun

* campiobbigatori

3. incorporar los c6digos de los catdlogos colectivos nacionales (ACNP, SBN, REBIUN), la participa-

Usemame: bibliot
[r—

Bibioteca: Biblioteca Area dell Ricerca di Bologna
Discoina: multdisciplinare

Ente: Consighio Nazionale Ricerche (CNR)

via P. Gobett 101
40129
Bologna

Malia

12345678
0516398130

&, 0516398130

Figura 3: Registro: datos/cédigos de los catdlogos

4. informar sobre el servicio de tu biblioteca: Nombre del responsable. Tarifas a tus usuarios internos.

La eventual tarifa por articulo a las bibliotecas NILDE, en el caso de que hubiera a fin de afo
una descompensacién relevante (es decir, la diferencia entre articulos suministrados y articulos
obtenidos). El umbral de descompensacion, es decir, el niimero de articulos suministrados en exceso
por tu biblioteca a partir del cual facturards (para saber més, ver el Reglamento NILDE).

B Edt Wew Higiory Bookmarks Jools welp
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Registrazione biblioteca
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Costo 100 el Bedcheha OB (000 | ¢ SostadScomeemsufo |+

O Acconsants
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* et st

Archivio

|
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Figura 4: Registro: datos del servicio DD


https://nildeworld.bo.cnr.it/it/content/regolamento

5. Aceptar de las condiciones del servicio NILDE

Ele Edt Yew Migrory Qookmarks Jools biwip
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E o,

namiawin \ o
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Archivlo

NILDE

# » Rinnova somaserizioni

Registrazione biblioteca

Accettazione delle condirioni di servisio NILDE

i bréga  lepgers attentaments tutte le condition & sarvicio HILDE prima d procedere.
Dati della vestra Somsacairions:

Fereuta ol sesescrmone Bibliateca (Pubblica)
Aena 4 somsermen 2012
Cento adsstian 0 €

s i LG - 358844

oaconea'- L

Condiziont Genssali 4] srsgazions ulsuvhl Nilde
[CHDIZIONT OF SERVITIO NELDE + ANHO 20131
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Figura 5: Registro: aceptar condiciones

6. Revisar el resumen de los datos suministrados, y confirmar el registro.

" (L7

Archivio

e Basatecs

Registrazione biblioteca

Faccount & stata

La Vs_ richiesta  stata inoltrata a1 Gestore di flde che in seguity alla verifica dei dati invlati, provueders alla Vestra autorizzazioms.

Attendere a swocessiua e-mail di conferma autoriciarione per poler accedere a Nilde utifizzandn wsermame e password scelll al memests della registratione
Dati dala vostra Somoscriziona:

Usesnarme

1

Fastascs sevasers
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Disting muliscpinare
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Cataloghi
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Figura 6: Registro: datos completos de la suscripcién

Una vez completado el registro, se puede efectuar el login (3). La suscripcién tiene que renovarse anual-
mente, tal como se describe en Renovacién anual del registro/suscripcién (2.1).

2.1. Renovacién anual del registro/suscripcién

Cada ano las bibliotecas deben renovar la suscripcién al Servicio.
La renovacién puede hacerse directamente en la cuenta de la biblioteca, usando el link que senala la



apertura del periodo de suscripcién

..

C NILDE
Qk Network Intar-Library Documere. Exchange Home | MyNILDE | Manuale d'uso | NILDE World | Contatti | Licenze
© Benvenuto Biblioteca CNR Area della Ricerca di Bologna =D

« Attenzionel Il periodo per il rinnovo della sottoscrizione per fanno 2019 & terminatol Rinnova adessol

B sorowing @ Londing ) Statistiche (&) Storico B 1miel
utent

Nuova
Ra N

Figura 7: Renovar suscripcién

Durante el proceso de suscripcion es posible modificar todos los datos que regulan el servicio DD guardados
en el sistema: la tarifa por articulo a bibliotecas NILDE, y el umbral de descompensacién, son modificables
en este momento.

Bo B e Higtory Bookmacks Tools belp

*A NiLDE

Matawrk Intar Lirsey Decuemant Exchangs

Rinnove sottaserizion -0-0-0
Rinnove sottoscrizione biblioteca (2011)

Inserire | datl sul servizlo

A1 -[avanze

Modatita & sarvizio varsa | miel utasl
10 844 D0 pie g aaesk [0.00

Modalita 4 sarvizio varsa be biblioreche NILDE

Conditioni & fanitsra

xecy raEa 3 panel e cosce.

oane ridezba.coet gy &

Figura 8: Confirmar datos de la suscripcién

Para efectuar el login, vaya a Login (3) - Login Biblioteca.

3. LOGIN BIBLIOTECA

El Area Login de la pagina web de NILDE permite entrar al sistema tanto a usuarios como a biblio-
tecas. Si ya estds registrado, puedes introducir el username y el password y clicar Login. En la misma
péagina, puedes acceder al Registre su biblioteca en NILDE o a Recuperar la cuenta, si has olvidado tus
credenciales.

3.1. Recuperacion de tu cuenta

NILDE tiene un sistema de recuperacion al que se accede clicando en No recuerdo mis claves de
acceso! Te pediran tu username, email y un cédigo de comprobacién.

10
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Figura 9: Recuperacién de tu cuenta

NILDE enviard un email a la cuenta dada, con un enlace para resetear las credenciales; se informard de
estos cambios en otro email. Una vez hecho el login, accedes a la pagina de Bienvenida.

4. BIENVENIDA Y EDICION DE DATOS

Una vez efectuado el login, se entra en el panel Borrowing (peticiones internas) de MyNilde. La pantalla
presenta 2 recuadros: uno arriba, horizontal, que contiene el mensaje de bienvenida. Una vez abierto, se
visualiza informacién sobre la biblioteca, y las herramientas para editarla. El recuadro de abajo presenta
las pestanas de Borrowing (peticiones internas), Lending (peticiones externas), Estadisticas, Histérico, y
Mis Usuarios.

Be Edd Wew Higtory Bockmarks Tools Halp W

Figura 10: Mynilde

Tras clicar el botén ° en el recuadro superior, se abrird una ventana con 3 cajas:

11



= Mi cuenta: con la informacién de la biblioteca, el usermane y el password.

= Mis catalogos: donde la biblioteca pone la direccién de su propio opac, y si es miembro de los
catdlogos nacionales italianos (ACNP, SBN, MAI) clicando la caja correspondiente y rellenando los
campos requeridos . Si es miembro de otros catdlogos aparte de los referidos, puede comunicarlo a
nilde-tech@area.bo.cnr.it. Nilde se reserva la decisién de informar sobre otros catélogos.

= Mi servicio: la biblioteca indica el nombre de sus representantes, y las modalidades de servicio
ofrecidas a sus usuarios individuales y a otras bibliotecas. Ademads, aqui se indican los dias de
suspension de servicio.

Cada una de las secciones mencionadas es editable clicando Editar.
Pero las modalidades del servicio ofrecidas a las bibliotecas NILDE no pueden cambiarse.
El coste por articulo y el umbral de descompensacién solo pueden modificarse cuando se renueva la

suscripcidn.

e Edt Yoew Hitory Bockmarks Tools Ltip

+4 NILDE
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Figura 11: Myaccount 1
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mailto:nilde-tech@area.bo.cnr.it

Il mio account

Username: ho015
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Biblistzca: | Biblioteca CNR Area della Ricerca diBol| *

Discipling: | tecnico-scientifico j L

Ente: Consiglio Mazionale Ricerche (CHNR)

6398080

6398130

Figura 12: Myaccount 2

| miei cataloghi

OF‘AC della biblioteca

opac: [F ebsco. i an
Inserire ['URL dellQPAG es.: hitp:/iwvw.biblisteca.itiapac

MAJ: No QSF @

Indicare se |a biblisteca & attiva in MAI

AGNP

Cod. ACNP: BOO1S Link attive

SBN

Cod. Iccu/sBN: BOO15 Link attiva

Cod. POLO SBN: UBOCR Link attive

* campi ohbligatori

Figura 13: Links a los catdlogos de la biblioteca
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5. BORROWING

5.1. Introduccién manual de una peticién

Para entrar una peticién interna, clicar en Nueva peticion, en la parte superior izquierda de la pestana
Borrowing.

(H& Archivio
* & NILDE
Network Inter-Library Document. Exchange Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos'é | Chi siamo | Licenze
Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna =B
3 Borrowing B Lending M statistiche B storico B 1 miei utenti

g Nuova
richiesta

Visualizza Tutti [=] 100 [+]perpagina
¥ Richiesta
Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos'é | Chi siamo | Licenze
Registrazione | Recupero account | Rinnovo sottoscrizioni | Avvertenze legali Consigho Nazionale dele Ricerche
Biblioteco d'Area di Boloana
11—

Figura 14: Ejemplo de pestaiia Borrowing vacia

Selecciona el tipo de recurso que buscas: un articulo o parte de un libro.

Archivio

4 NILDE

Neturork Intar-Library Documert; Exchange

Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos'é | Chi siamo | Licenze

© Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna =R

Selezionare il tipo di documento:
> Articolo

> Parte di libro

Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos'é | Chi siamo | Licenze
Registrazione | Recupero account | Rinnovo sottoscrizioni | Avvertenze legali Consigho Nazionale dele Ricerche
Bbloteco drea di Boloana

Figura 15: Elegir tipo de documento

Se abrird un formulario con diferentes campos, segin si es un articulo o parte de un libro:
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Archivio

..
* 4 NILDE
Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos'é | Chi siamo | Licenze

Neturork Intar-Library Documert; Exchange

O Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna

Titolo RivistalLibro:
Titolo articolo/sezione:

Autore: Altri autori:

Anno: Volume: Fascicolo: Pag. iniziale: Pag. finale:

ookte, 1 Issw atore: Luogo di edizone; s P Publffed

Verifica il tuo posseduto

CNROLINK

Figura 16: Datos bibliograficos de un articulo

Archivio

..
* 4 NILDE
Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos'é | Chi siamo | Licenze

Neturork Intar-Library Documert; Exchange

O Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna

Titolo RivistalLibro:

Titolo articolo/sezione:

Autore: Altri autori:
Anno: Volume: Pag. iniziale: Pag. finale:
DOE: 10 1 Editore: Luogo di edizione: 1SBM: SID: PHID:

Verifica il tuo posseduto

CNROLINK

Figura 17: Datos bibliogréficos de parte de un libro

Rellena el formulario con los datos bibliograficos del recurso y clica Continuar; a continuacion se procede

a la gestion de la peticion.

5.2. Gestién de una peticién
En la pestana Borrowing se visualizan las peticiones pendientes. El listado de peticiones se divide en tres

secciones.
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Archivio

Y
* 4§ NILDE
et e ey Do Excharn Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos | Chi siamo | Licenze
© Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna =R
@ eorowng @ tenging @) statsicne [ Storico B imieiutent
nuova
*© nchesa
Vistalizal ruws [<) 100 v perpagina 1adia
“rioiess
suovaony Nature photonics 2009 - VoL3 7
la2883 , Photonic quantum technologies 2
00172017 Transliteracy in Complex Information Environments 2017 7.3
16:2882 3 - Exploring transiteracy (S SUKOVIC ) 4
00172017 Transliteracy in Complex Information Environments 2017 7.3
16:2881 2~ Study of transliteracy: Approach (S SUKOVIC ) 2
Transliteracy in Complex Information Environments 2017 = swoorr | o Beoces. Bbmtec
Study of transliteracy: Approach (cap. 2) (Sukovic, S) B \enersita ¢ Migno Bicecsa Sl [b]
1-4di4

@ ML e

Figura 18: Peticiones de Borrowing

La primera seccién empezando por la izquierda, compuesta por dos columnas, contiene los datos de
las peticiones de los usuarios: fecha, ID, y nombre del usuario. La segunda seccién, compuesta por la
tercera columna, contiene informacién bibliografica. La tercera, compuesta por las tres dltimas columnas,
contiene informacion sobre el curso de la peticién: fecha e ID de la tramitacién, nombre de la biblioteca a
la que se pide el documento, y estado de la peticién. El estado se muestra con diferentes colores: el blanco
es una nueva peticién, naranja una peticién en curso, verde una peticién servida, y rojo una negativa.

Clicando sobre el icono se puede poner una "nota de uso interno”, que solo sera visible desde tu
cuenta, por lo que podra servir para compartir y pasar informacién entre bibliotecarios.

&

Una vez guardada la nota, siempre se podra visualizarla clicando el icono

La nota se corresponde a la peticiéon actual, y se puede crear una nueva nota si se vuelve a cursar.

Archivio

e
* & NILDE
Network Inter-Library Document Exchange Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos'é | Chi siamo | Licenze
© Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna [ esci = |
@ sorowing [ Lending stastche (B Storico B imieiutenti
—
*© s
R o] o I 1.adia
*rinesa
©  Nature photonics 2009 - Vol.3
A Photonic quantum technologies
012017 0 Transliteracy in Complex Information Environments 2017
142882 Russo 3 - Exploring transliteracy (S SUKOVIC )
30012017 Omera  Transliteracy in Complex Information Environments 2017
142881 Russo 2 - Study of transiiteracy: Approach (S SUKOVIC )
Transliteracy in Complex Information Environments 2017 E s s o
- b Study of transliteracy: Approach (cap. 2) (Sukovic, S) = =
14dia
Home | IYHILOE | NILDE Workd | Che cos'e | Ci siamo | Licenze
Registrazione | Recupero account | Rinnovo sottoscrizioni | Avvertenze legali Consigho Nozionle dele Ricerche
Bblciec oo Boocns

Figura 19: Nota de uso interno

Para entrar manualmente una peticién nueva, ir a Introduccién manual de una peticién (5.1).

Tramitar una peticién interna se hace en cuatro fases: comprobar la referencia bibliogréafica
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y eventual respuesta directa al usuario, identificar la revista o el libro solicitado, buscar la biblioteca
suministradora, y seleccionar la biblioteca suministradora y cursar la peticion.

1. Comprobar la referencia bibliografica

Clicando sobre una peticién en la pestana Borrowing, se abre una ventana donde se puede anadir
o editar la informacion bibliografica; en la parte superior de la pagina esta la informacién sobre el
usuario, fecha, e ID de la peticién.

Richiesta non ancora inoltrata

Titolo RivistalLibro:
Nature photonics

Titolo articolo/sezione:
Photonic quantum technologies

Autore: Altri autori:

Anno: 2005 Volume: 3 Fascicolo: Pag. iniziale: 657 Pag. finale: 655

vocto. s edtore: Luogo d edizione: s P Publffed?

Verifica il tuo posseduto

CNROGLINK
—— -
Figura 20: Verificar fondos propios
Los dos botones que aparecen en la parte superior e inferior a la derecha, permiten

guardar los cambios o cerrar la peticién sin guardarlos. Si se dispone del nimero PMID, se puede

Fubl@. ed

poner en su campo correspondiente y clicar en el botén : NILDE importara

automéaticamente los datos bibliograficos de PUBMED.

Si la biblioteca ha configurado en NILDE su propio Link resolver (ver Configurar NILDE como
fuente de SFX), aparecerd el botén Comprobar tus fondos, que te permite comprobar si el documento
solicitada esta en tu catalogo.

Si el documento estd en la biblioteca (en versién papel), o forma parte de vuestros recursos electréni-
cos, se puede servir directamente al usuario, clicando sobre el botéon Servir y enviando una nota
explicativa al usuario.
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https://nildeworld.bo.cnr.it/it/kb/configurare-nilde-come-source-di-sfx
https://nildeworld.bo.cnr.it/it/kb/configurare-nilde-come-source-di-sfx

© Richiesta di Edoardo De Tommasi - 310112017 42883

€ Lutente rifuta quaunaue costo per afornitura.

© Richiesta non ancora inoltrata

Titolo Rivista/Libro:
Nature photonics

Titolo articolo/sezione:
Photonic quantum technologies

Autore: Altri autori:

Anno: 2009 Volume: 5 Fascicolo: Pag. iniiale: 657 Pag.finale: 695

orto. Iss: edtore: Luogo i sdzione: s s Publedc?

Verifica il tuo posseduto

CNROLINK

Note per I'utente:
Gentile utente, Tarticolo da li richiesto & posseduto dalla Bibloteca di Avea e pud scaricaro direttamente online.
A disposizione per qualsiasi uterore informazion

I < [

90

Figura 21: Servir con fondos propios

Una peticién servida directamente con fondos propios, identifica en NILDE aquellas peticiones ini-
ciadas por los usuarios satisfechas sin recurrir a otras bibliotecas (es decir, sin activar una verdadera
peticién de préstamo interbibliotecario)

. Identificacién de la revista/publicacién o del libro

Clicando Continuar, NILDE busca automéaticamente por ISSN (si se trata de un articulo de re-
vista) o ISBN (si se trata de un libro o parte de un libro). En el primer caso, NILDE efectiia una
interrogaciéon a ACNP por ISSN (si estd) o a través de palabras del titulo de la revista (incluso
abreviadas), y devuelve una lista de titulos estandarizados con sus ISSNs respectivos: en este pun-
to, tendras que buscar la revista correcta y seleccionarla. La peticién se sobrescribe con el titulo
estandarizado de la revista (de acuerdo con la versién catalogréfica de ACNP) y el ISSN se afiade
automaticamente, si es que no estaba presente antes.

O 17494893 Nature photonics (Oniine)
O 17494885 Nature photonics (Print)

odifca icerca |

Figura 22: Identificaciéon del documento a pedir

Si por el contrario se trata de un libro, o parte de un libro, la misma buisqueda se completa au-
tomaticamente en el catdlogo SBN, y tienes que elegir el libro correcto en la lista de resultados con
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el ISBN correspondiente (si estd presente en el catdlogo).

Después de elegir la publicacién correcta (la revista con su ISSN o el libro con su ISBN) NILDE abre
una nueva ventana, donde aparecen varias pestanas, una por cada catalogo conectado a NILDE,
donde se podra buscar y elegir la biblioteca a la que efectuar la peticion.

Las tres ultimas pestanas Otros, Todos y Fuera de NILDE aparecen siempre, mientras que las
precedentes estan presentes en funcién de los catdlogos conectados a NILDE.

Richiesta di Edoardo De Tommasi - 37/07/2017 - 162883

© Lutente riuta qualunaue costo per afornitura

Richiesta non ancora inoltrata

Titolo Rivista/Libro: Nature photonics (Print)

oloisezione: Photonic quantum technologies
Volume: 3 Pag. niziale: 657 Pag. fnal: 695

ACNPz  SBN@ MAI ITALEw  REBIUN  Altre  Tutte  Fuori NILDE

Biblioteche in ACNP

Nel momento in cui avete selezionso il catalogo ACNP, NILDE effettua una interrogazione su ACNP per ISSN (se cé) o altrimenti per parole del fitolo, @ per anno di posseduto.

Linkal catalogo
Visualiza 100 [ per pagina e ira per parole nel nome bibiotecalcod. ACNPIcod. 10CUISBN: | Qcurn 1-824i 82
rank
PAO13 - Bibioteca di Ingeaneria civle, ambientale, aerospaiale, dei materiali. ngeqneria struftrale, aerospaziale, geotecnica, Unversit deql sudi di Palerma,
o aear : aear oariale, a a . .
007-2008;201 {utima 201
80309 - Bibioteca Neurologi - Bibloteca Medicina -Universith i Boloana [
80309 s
@ posseduto: 2009-2015;note: (UNIBO)
80352 - Biviotec del Dipartimento di Farmacia o Botecrologie - FaBiT
o ® i a a8 80352 5
@ posseduto: 2009-2015; note: (UNIBO)
80563 - Biboteca i Veterinaria Bibloteca di Medicina veterinar
o o 80563 B
@ posseduto: 2009-2015; note: (UNIEO)
80213 - Bibioteca Fioiogia Ci atianistica
a 80213 2
@ posseduto: 2009-2015; note: (UNIBO)
NA106 - Bibloteca DIETI del odele a Napoi (3
o a8 Nat06 0

@ posseduto: 2008- [Utima revisione del catalogo: 2017]

Figura 23: Identificacién de la biblioteca suministradora

Buscar la biblioteca suministradora

Tras identificar la revista o el libro, las bibliotecas NILDE aparecen en diferentes pestanas. Si estés
gestionando la peticién de un articulo, NILDE abre la pestafia ACNP; si es la de un libro, se abre
la pestana SBN.

ACNP: interrogando el catdlogo nacional ACNP, se despliegan las bibliotecas que tienen la revista
(identificada por el ISSN) ordenadas por el ano de la referencia bibliografica. En particular, todas
las bibliotecas se muestran con la informaciéon del tipo de suscripcién: en papel, electrénica, o a
través de un consorcio, indicado de esta manera:

= Fondos en papel: "print:’ 4+ fondos expresados en anos;
= Fondos electréonicos: ’Q:’ 4+ fondos expresados en anos;

= Fondos electrénicos consorciados: '@:” + fondos expresados en anos + 'note: (NOMBRE DEL
CONSORCIO)'.
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ACNPz  SBNw MAI ITALEz  REBIUN Ale Tute  Fuori NILDE

Biblioteche in ACNP
Nel momento in cui avete selezionato il catalogo ACNP, NILDE effettua una interrogazione su ACNP per ISSN (se c) o altrimenti per parole del ftolo, e per anno di posseduto
Link al catalogo

Visuaizza 100 [ | per pagina e fila per parole sl nome bibioacalcod ACNPIcod ICCUSBN. ] Q e 1-82di82
Arank
PAO1S - Bibloteca d viental iy struttura ok "
o B o Paota °
20112012 20112012 i

a
@ posseduto: 2003-2015; note: (UNIBO) fose ®

® = £ae1 @ Bo352 s
@ posseduto: 2009-2015; note: (UNIBO)

o s A naria [ Boss3 5
@ posseduto: 2009-2015; note: (UNIBO) h

° Bo213 o

@ posseduto: 2003-2015; note: (UNIBO) fo N

o [ ngeqneria nformazion a — .
e

o 8os Cesena ) soseo ,
@ posseduto: 2009-2015; note: (UNIBO)
boss1 I o Archiettura “Ado Ross". Cesena

o bo8s1 '
@ posseduto: 2003-2015; notes (UNIBO)

o Bost Bibloteca ", Foraboschi” (DICAM) [ woers Z
@ posseduto: 2008-2015; notes (UNIBO)

o o “Antonio Cicu - DSG. 10(sPISA o2 R
@ posseduto: 2003-2015; notes (UNIBO)

o ® Sededi ) e ,
@ posseduto: 2008-2015; notes (UNIBO)

o 8o Palazzo Corradini Universith dl Boloana I .
@ posseduto: 2003-2015; notes (UNIBO)

o som Matematica, lioteca di atematica )

80411 2

@ posseduto: 2003-2015; note: (UNIBO)

Figura 24: Opcién Esconder consorcio

El botén (en la barra naranja arriba a la derecha) ESCONDER CONSORCIO permite ver solo
las bibliotecas con al menos una coleccién en papel; de forma que se esconden las bibliotecas que
tienen los fondos "heredados”de un consorcio (FAQ). Clicando MOSTRAR CONSORCIO se
vuelve a la lista completa.

ACNPz  SBNw MAI ITALEz  REBIUN Ale  Tute Fuori NILDE

Biblioteche in ACNP
Nel momento in cui avete selezionato il catalogo ACNP, NILDE effettua una interrogazione su ACNP per ISSN (se c&) o altrimenti per parole del ttolo, e per anno di posseduo
Link al catalogo

Visualiza 100 [ | per pagina  ia porparlenel ome bibiolecaicod ACNPIcod IGCUSBN[ ] Q curn 1o6dis
s
O PAO%)-iboteca s Iqeaneri i, amisen . dei materit ngeaneri stutural . aso a doa tug i Palermo, 3 — B
1-201 [
; f )

O NA10G-Bbioteca a . .

@ posseduto: 2008- [ Ultima revisione del catalogo: 2017

potor ! »
o o Po101 s

AN [

PVI30 - Biblteca I Pova

o Po30 n
[uttima

o THO02- Bibioteca Mesica Ospedale . Chiara. Trento (3 — -

@ posseduto: 2006- [ Ultima revisione del catalogo: 2017]
(O UNNA-Biblioteca Diaiale Universit diNapol Federico I . .

@ dal 2006, [

Note della richiesta:

Figura 25: Opcién Mostrar consorcio

Clicando Atras, el programa lleva a la pagina relativa a los datos bibliogréficos de la peticién (se
visualiza el botén Atras cuando la propia biblioteca posee la revista seleccionada).

20


https://nildeworld.bo.cnr.it/en/faq/borrowing-request-not-process-reason-not-owned-magazine-despite-fact-library-had-been-chosen

o un Studidi Scientfica e Tecnologica [

upoos 1

pint posseduto: 1966- lacune: 1977; 1984-1994; 1996-1997; delVerto [ Ult del
o WI7S4 -Universita di Biblioteca d de 0 Scienze [ [ '
pint posseduto: 1966-1984; 1985-1091; 1993-1996; 2002 lacune: 1970; 1972, 1981-1982; 1984; 1985, 1988; [ Uitima revisione del catalogo: 2016]
o PI0S5 - Bibloteca di Scienze Naturall e Ambentali i Pisa (5] o ]
pint posseduto: 1933-2002 : ARCHIVIO SNA 231 13 2
o c Sclentifco, Sezione Scienze dela Terra [ e )
pint posseduto: 1933; 1939, 1952, 1964; 1966; 196-1076; 19751991, 1994-1996; 1398; 2002 T004s 16 =
o 10059 - Biblioteca R alarod: Scienze della Terra [
@ posseduto: 1933- [ Uitima revisione del catalogo: 2012] To059 3
pint posseduto: 1833-2002; lacune: 1884; 1887; 1998; note: Wancano | volumi 28, 38, 3, 55. Nota della SGI-Ia ista & :Per8 [Ultima 016)
® BOG27 - BIBLIOTE £ £ ARCHITET w
print posseduto: 1962-1994; 1996; 1998-2002; lacune: 1973; 1977; 1992; 1996; 1998; note: lac.n 2(1973); nn.1-3(1977,1992); n.2(1996); nn.1-2(1998); La collocazione del Periodico non & di facile accesso, si consiglia di richiedere Ia versione on line ai 80627 3
colleghi di Torino. collocazione: U
o T Psicoloaia di . Giovanni. Universita deal studi i Treste [ o z
pint posseduto: 1966-1388; 1994-2002; collocazione: GIPer. DEPOSITO (2/4/40090 [ Uitima revisione del catalogo: 2017]
GE023 - Bibloteca della Scuola d Scienze MEN - Sede BTM
o i ] GE023 4
pint posseduto: 1833-2002; note: Fondi: 46p.1,2.3) (Utima 1
: Regionale di Torino|
o = a Tot08 .
pint posseduto: 1933; 1960-1962; 1955- dettaglio posseduto: ., 3 5 lacune: 1973 collocazione: A32 de. [Ultima revisione del catalogo: 2017]
BOO1S - CNR Bibloteca Area dela Ricerca di Boloana
V Indietro o BOO15 7
pint posseduto: 1967-1396; lacune: 1875; 1981 1983-1984; 1989; 1992; note: Lacune v XVl 1978; X 1981-82; XXV 1982, wXXVI 1883-84, v XLIV 1989, vXLVI 1992, collocazione: 550 1e127F [ Uitima revisione del catalogo: 2016]
® Bo412 Joaiche ¢ ambientali - BiGeA
- pint posseduto: 1362-1396; lacune: 1993;note: Manca. oL 43( boni. Geologia [ d EO412 7

print posseduto: 1933-2002; [ Utima revisione del catalogo: 2017]

Figura 26: Opcién Atras cuando hay fondos propios

SBN: interrogando el servidor Z39.50 del catélogo nacional SBN (Integracién de NILDE con los
catdlogos) se encuentran las bibliotecas que poseen la revista o el libro (identificados por el ISSN o
el ISBN) pero sin verificar el afo en los fondos. Es pues responsabilidad de la biblioteca comprobar
si tienen el afio.

MAT: el formulario muestra la lista de bibliotecas adheridas al metaopac de MAT (no se interro-
ga el metaopac, por lo que es responsabilidad de la biblioteca comprobar qué bibliotecas tienen
efectivamente el documento.

ITALE: interrogando los catdlogos ALEPH (via protocolo Z39.50) de las bibliotecas de la asociacién
ITALE (ITALE es la Asociacién Italiana de Usuarios de ExLibris)(Integracién de NILDE con los
catdlogos), se encuentran las bibliotecas que tienen la revista o el libro (identificados por medio del
ISSN y el ISBN) pero sin verificar el ano en los fondos. Es pues responsabilidad de la biblioteca
comprobar si tienen el ano.

REBIUN: el formulario muestra la lista de bibliotecas participantes en el catidlogo REBIUN
(catalogo nacional de bibliotecas académicas espanolas); no se hace una busqueda directa en este
catalogo: una vez mas es responsabilidad del bibliotecario comprobar qué bibliotecas tienen efecti-
vamente el documento.

OTROS: esta pestania muestra las bibliotecas no asociadas a ningtn catélogo de los previos (no se
hacen busquedas, las bibliotecas son responsables de buscar los documentos)

TODOS: esta pestana muestra la lista completa de las bibliotecas NILDE, pero sin buscar qué
documentos tienen.

FUERA DE NILDE: este formulario muestra la lista de bibliotecas que no son todavia parte de
NILDE, pero que se han registrado en el sistema (ver 5.6 - pedir fuera de NILDE)

La lista de bibliotecas en cada pestana estda ordenada en funcién al 'peso’, obtenido calculando la
descompensacién entre todas las bibliotecas (la diferencia entre el nimero de documentos obtenidos
y suministrados, respecto a todas las bibliotecas de la red). Usando este método, NILDE sugiere a
qué biblioteca es mas oportuno hacer las peticiones.

Clicando el icono I:l puedes ver las condiciones de suministro, el nimero de peticiones cursadas
semanalmente, y la diferencia entre obtencién y suministro. Clica sobre el nombre de la biblioteca
para ver los datos de contacto.
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https://nildeworld.bo.cnr.it/it/kb/integrazione-di-nilde-coi-cataloghi
https://nildeworld.bo.cnr.it/it/kb/integrazione-di-nilde-coi-cataloghi
https://nildeworld.bo.cnr.it/it/kb/integrazione-di-nilde-coi-cataloghi
https://nildeworld.bo.cnr.it/it/kb/integrazione-di-nilde-coi-cataloghi

Biblioteche in ACNP
Nel momento in cui avete selezionto il catalogo ACNP, NILDE effettus una interrogazione su ACNP per ISSN (se %) o altiment per parole del itolo, e per anno di posseduo
Link al catalogo

Visualizza 100 (.| per pagina e il per parole nel nome bibliotecalcod. ACNPIcod ICCUISBN: | Qcarea 1-6di6
Ak
bienta e del material e, ceot 2
o Pt Palermo. [J e B
o ; 2011  2011-2012;
NA106 - ibloteca DIET del Digo " 5
© @ posseo LI BNE D
PG101-Bi
o Gl PG101 s
@ posseay T
O et i ot i ndexphsutrlec P30 o
o nernt v dtL o, Undex ShpSiture/bDlteche
@ possed)
Reterente del servizio i D0
O 0Bl Come (s scpa@unine ) oo =
@ possedy et@unr
3
O UNMA-BBcatiogn: uNA 10
@ s . vsse=dne|
NA106 (Link tivo)
11 g formsur delabbloteca n ACKE

Note della richiesta:

N protocolio richiedente:
Collocazione bib. fornitrice:

N.Inventario bib. fornitrice:

Note ad uso intermo:

Inoitrando questa rchiesta, dichiaro di aver preso visione. difornitura &

al s . 633 del 22141941 e successive modifiche e integrazioni) e

in particolare, ma non solo, a consegnare al ichiedente un‘unica copia cartacea del materiale richiesto, distruggendo

ogni eventusle copia digitale ricevuts; garantisco che il materile & richiesto per conto di un utente della Biblitecs, che

e fark uso esclusivamente personsle per scopi di studio o di ricerca. Mi impegno ad informare adegustamente i miei
Servizi NILDE.

Figura 27: Ver los datos de la biblioteca suministradora

4. Seleccionar la biblioteca y cursar la peticion

Selecciona la biblioteca y completa la operacion clicando Cursar la peticion en la caja inferior,
donde puedes incorporar informacién adicional. En este punto la peticién se ha cursado y tiene un
nimero identificativo.

P01 amblentak Je. dol materil e
o o P13 B
print. 2011-2012; 3 2011-2012; [ Uttima 7
NA106 - Biblioteca a o
® NA10S o
@ posseduto: 2008- [ Ultima revisione del catalogo: 2017]
Poto1 r Porvaia
o ca 0} PG101 s
@ posseduto: 20082012 dettaglio posseduto: EMBARGO: 1 ANNO [ Ultima revisione del catalogo: 2017]
PV030 - Biblioteca IRCC: Pavia [J
o 7
11, [Ultima 2016] PV030
002 - Biblioteca Medica Ospedale . Chiara, Trento
o a oo s
[Uttima 71
UNINA - Biblioteca Diaitale Universita di Napoli Federico Il [
S UNINA 130

Note della richiesta:

N.protocollo richiedente:

Collocazione bib. forntrice:

N.Inventario bib. fornitrice:

Note ad uso interno:

Inoltrando questa richiesta, dichiaro di aver preso visione delle condizioni di fornitura e di accettarle. Mi impegno altresi

normativa sul s egge . e
in particolare, ma non solo, a consegnare al richiedente un'unica copia cartacea del materiale richiesto, distruggendo
ogni eventuale copia digiale ricevuta; garantisco che il materiale & richiesto per conto di un utente della Biblioteca, che
ne far uso esclusivamente personale per scopi di studio o di ricerca. Mi impegno ad informare adeguatamente | miei
utenti circa i imifi i utilizzazione dei documenti forniti mediante | Servizi NILDE.

Figura 28: Seleccionar suministradora y cursar la peticién

En este punto la peticién se ha cursado y tiene un nimero identificativo.
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Figura 29: Confirmacién de peticién realizada

5.3. Responder a una peticién

En el caso de recibir una respuesta negativa, se puede pedir nuevamente a otra biblioteca (Gestién de
una peticién) clicando en Continuar, sin que haga falta meter la peticién de nuevo.

© Inoltrato a Universita di Milano Bicocca. Biblioteca di Ateneo - Sede Centrale - 31/01/2017 - id:1660444
Inevasa - 0110272017 per Rnistalvolume non posseduti

Operatore: damico

Note della biblioteca fornitrice
Gentie collega, il ibro non & presente a catalogo

Note della richiesta

Capitolo di e-book che sembra rientrare tra e vostre collezioni digital. Grazie in anticipo

Note ad uso interno
Duplicato della richiesta 2882

Titolo Rivista/Libro:
Transli in Complex i i -

Titolo articolo/sezione:
Study of transliteracy: Approach (cap. 2)

Autore: Altri autori:
Sukovic, S

Amne: 2017 Volume: Pag. iniziale: 13 Pag. finale: 27

DOL:10. 1016 | 8975-0-  Editore: Chandos Publ Luogo di edizione: ISBN: 575008100¢ SID: PMID:

Verifica il tuo posseduto

(o B

Figura 30: Cursar a otra biblioteca

En caso de que la peticién se procese, la biblioteca peticionaria puede recibir el documento de las siguientes

formas:

NILDE

Correo postal
= Fax

Ariel /Préspero

= u Otro
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Recepcién via NILDE
™

En la pestana Borrowing, la llegada del documento como un archivo se senala con un icono verde .
Clicando la peticién, la ventana que permite imprimir el documento se abre, y se muestra el botén Ver
e Imprimir.

Recibir documentos via NILDE, que usa el Envio electrénico seguro (SED) para el intercambio de do-
cumentos, comporta recibir un documento PDF que se ha ’transformado’ en una Digital HardCopy. Asi
pues, el documento se suministra como ”NILDE-Digital HardCopy”.

Richiesta di Edoardo De Tommasi - 31/01/2017 - 1:2883

€ Litente rifuta qualunque costo per a forniurs.

Inoltrato a Biblioteca DIETI del Diparti di Ingegneria Elettrica e delle Tecnologie dell ione, Universita Federico Il di Napoli - 01/02/2017 - id:1661135
Evasa via: NILDE - Digital Hard Copy - 01622077

Operatore: Alessandra Scippa

Titolo RivistalLibro: Nature photonics (Print)
Titolo articolo/sezione: Photonic quantum technologies

Anno: 2009 Volume: 3 Pag. iniziale: 657 Pag. finale: 695
ISSN: 1749-4865

Attenzione! Per proseguire & necessario visualizzare e stampare il documento.

La Biblioteca " tenuta al rispetto della vigente normativa sul Diritto d'Autore (Legge n. 633 del 22/4/1841 & successive modifiche e integrazioni) € in particolare, ma non solo, a
consegnare al richiedente un'unica copia cartacea del materiale richiesto, distruggendo ogni eventuale copia digitale ricevuta,

La Biblioteca garantisce che il materiale richiesto ' destinato ad un suo utente, che ne fara uso esclus ivamente personale per Scopi di studio o di ricerca,

La Biblioteca ¢ tenuta ad informare adeguatamente i propri utenticirca  imiti di utilizzazione dei documenti foriti mediante i Servizi Nilde.

Attenzione: In questo modo il documento ve ra definitivamente cancellato dal server Hilde, in ottemperanza alie clausole contrattuali in essere con gli editori

Visualizza e stampa w

Figura 31: Recepcién: ver e imprimir el documento

La transformacién a Digital Hard Copy se aplica cuando es necesario, pero por ejemplo no se aplica
a ficheros obtenidos del escaneo fisico de un original en papel. Es méds, en caso de que haya errores y
problemas detectados durante la transformacién a digital hard copy, NILDE devolvera el documento
a su formato original. En ambos casos, el documento aparecerd como ”Servido via NILDE” (en vez de
”Servido via NILDE-Digital HardCopy”). Después de impreso el documento, hay que clicar en Continuar
para concluir el proceso.

Atencién: el fichero temporalmente memorizado en el servidor NILDE se elimina.

Posibles problemas en el proceso Digital HardCopy

Es posible, pero raro, que el proceso Digital HardCopy cree un PDF no exactamente conforme con el
original, que pueda contener errores de transformacién (por ejemplo la pérdida de **** o imdgenes, o
un texto con una fuente incorrecta). En estos casos es posible borrar el documento, (y pedirlo de nuevo
a través de NILDE) usando la Papelera para problemas Digital HardCopy. A través de ella se enviard
un informe de error al equipo de desarrollo de NILDE. Si se repite la peticiéon por problemas con el
HardCopy, se recomienda especificar en las Notas para la biblioteca servidora que el envio debe hacerse
con un método diferente a NILDE (correo postal, fax u otro). De otro modo el procedimiento Digital
HardCopy hara lo mismo de nuevo, y se repetird el problema.

= Recepcién via correo postal/Fax

En la ventana Borrowing, la llegada del documento via correo postal/fax se indica con un icono
verde.

» Recepcién via Ariel/Préspero

En la ventana Borrowing, la llegada del documento via Ariel/Préspero se indica con un icono verde.
Es necesario comprobar tu correo electrénico para verificar la recepcién del documento.

= Recepcién via Otro

24



En la ventana Borrowing, la llegada del documento via Otro se indica con un icono verde. Reco-
mendamos comprobar las notas.

5.4. Servir el documento al usuario o archivar una peticién

Recibido el documento, hay que proceder a servirlo o al archivo.

= Si la peticion fue enviada por un usuario, se introducen las notas pertinentes para el usuario, y se
clica Servir.

= Si la peticién fue insertada por el bibliotecario como nueva ( 5.1 - Introduccién manual de una
peticién o fig.14), se clica en Archivar.

i!! Solo de esta manera puede cerrarse la peticién y que desaparezca de la pestana Borrowing. Si no
clicas Servir o Archivar, la peticién permanecera visible entre las pendientes de gestionar. Las peticiones
servidas o archivadas, una vez que han desaparecido de la pestana Borrowing, se pueden encontrar en la
pestana Histérico.

Richiesta di Edoardo De Tommasi - 31/01/2017 -i6:2883

© Lutente rifiuta qualunque costo per la fornitura.
Inoltrato a Biblioteca DIETI del Dij i di Ingegneria Elettrica e delle Tecnologie dell' i Universita Federico Il di Napoli - 01/02/2017 - id:1661135
Evasa via: NILDE - Digital Hard Copy - 01/02:2017
o

Titolo Rivista/Libro: Nature photonics (Print)

Titolo arti ione: Photonic quantum

R 2005 o3 o, il 37 P, Tl 52

EBEE
Note per l'utente:
m m & Ccestina per problema Digital Hard Copy
Figura 32: Servir y/o archivar la peticién

El botén Papelera se usa cuando el documento servido no corresponde a lo pedido (por ejemplo: un
fax ilegible). De este modo es posible cursar de nuevo la misma peticién a otras bibliotecas si tener que
introducir de nuevo todos los datos.

5.5. Cancelacién de una peticién

Una vez entrada una peticién a una biblioteca NILDE, esta estd ’en espera’; solo en esta fase es posible

cancelarla.
Clicando el boton Pedir cancelacion, en la ficha de peticién aparece un mensaje de confirmacion.
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Archivio

4 NILDE

Neturork Intar-Library Documert; Exchange

Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos'é | Chi siamo | Licenz

© Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna =EE

Richiesta di Luigi Sirleto - 20/04/2017 -4:2935

© Lutente vuole essere informato sugl eventuai cost.

Inoltrato a INAF-Osservatorio astronomico di Palermo - 21/04/2017 - ¢:1732019

Titolo RivistalLibro: Advances in optics and photonics
Titolo articolo/sezione: Advances in stimulated Raman scattering in nanostructures
Autore: Luigi Sirleto

Altri autori: Alessandro Vergara, Maria Antonietta Ferrara

Anno: 2017 Volume: 9. Fascicolo: 1 Pag. iniziale: 169 Pag. finale: 217

Astract:
Stimulated Raman scattering is essentially a ‘light amplification,” and some of the mostimportant applications are light amplifiers and laser sources. Important achievements have been obtained in the fields of fioer amplification and integrated photonics. However, photonics components, currently used
in optical interconnects, are relatively large and not ideally suited to on-chip integration. A reduction in the size of integrated optical devices, while maintaining a high level of performance, is a key challenge in photonics. On this line of argument, the ability to construct nano-objects is expected to have
significant impact inthe future, leading to the development of fully functional nanodevices, such as nanoscale optical sources. The aim of this work is to review accomplishments inthe field of stimulated Raman scattering in nanostructures, to delineate the state of the art and to identity the emerging
trends and remaining challenges,

DOK: 10.1364/40P9.000169

ISSN: 1943-6206

¥ Richiedi annullamento

Figura 33: Cancelacién de una peticién

Si eliges continuar, la biblioteca peticionaria debe esperar la confirmacién de la cancelacién por parte
de la suministradora, que a su vez tiene que clicar Aceptar cancelacién ( 6.4 - Aceptar cancelacién de

una peticién externa).
Si la peticion de cancelacién no se aceptara por la suministradora en un plazo de 5 dias, el sistema
cancelard automaticamente la peticion.

Reiterar una peticion

Una peticién cancelada, en la papelera, o no servida, puede reiterarse clicando Continuar.

5.6. Pedir fuera de NILDE

NILDE te permite también pedir documentos a bibliotecas fuera de la red, o a los mismos autores. Una
vez seleccionado el suministrador, clicar en Confirmar peticién fuera de NILDE. Si el documento
tiene un coste y el usuario ha pedido ser informado al respecto, es necesario pedirle autorizacién a través
de la Nota al usuario.
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Informa utente

90

Figura 34: Pedir a suministradoras fuera de NILDE

Integration (Tokyo, Japan) 1994 - VoL (40)
Denpasar Declaration on Population and Development (-

Advances in optics and photonics 2017 - Vol (1)
Advances in stimulated Raman scattering in nanostructures (Luigi Sireto)

Figura 35: Informacién al usuario de los costes fuera de NILDE
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Figura 36: Aceptacién del usuario de los costes fuera de NILDE

Una vez recibida la autorizacion, proceder clicando Confirmar peticiéon fuera de NILDE.

Richiesta di Silvana Mangiaracina - 21/042017 -6:2936

© Lutente vuole sssere informato sugi eventuai cost.
Costo Accettato

© Lutente ha accettato di inoltrare a Subito (Costo: 5.00 €)

Titolo RivistalLibro: Integration (Tokyo, Japan)
Titolo articolo/sezione: Denpasar Declaration on Population and Development
Autore: -

Anno: 1994 Volume: - Fascicolo: 40 Pag. iniziale: 27 Pag. finale: 29
DO 10.1234/2013/999990.

1SSN: 09160562
Luogo di edizione: Japan
SID: Entrez Publed
PMID: 12345678

N.protocollo richiedente:

N protocollo fornitrice:

Note ad uso interno:

[CESHAILN Conferma richiesta Fuori NILDE

Aftenzione! La richiesta Fuori NLDE si evade manuaimente.

Figura 37: Cursar la peticién fuera de NILDE

Si el usuario no responde, clicar El usuario no responde, lo que te permite tanto cerrar la orden como
No Servida, como a proceder a cursar la peticién a la biblioteca fuera de NILDE.

Las peticiones Fuera de NILDE (FN) se gestionan manualmente. Una vez recibida la respuesta de la
biblioteca FN, para poder proceder a la entrega al usuario es necesario meter los datos de suministro y
clicar Servida.

La lista de bibliotecas fuera de NILDE estd actualizada por el gestor de NILDE.

6. LENDING

6.1. Gestion de la peticion

La pestana dedicada al Lending muestra la lista de peticiones recibidas de otras bibliotecas que esperan
su tramitacion. La lista se divide en tres columnas:
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= Peticion: contiene la fecha, el niimero ID que identifica de forma univoca la peticién, y, cuando se
indique, el nimero de peticiéon interno asignado por la biblioteca peticionaria;

= PBiblioteca peticionaria: contiene el nombre de la biblioteca que hace la peticién;

= Referencia: contiene los datos bibliograficos basicos y la localizacién de la revista.

Archivio

4 NILDE

Network Intar-Library Documers Exchange Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos'é | Chi siamo | Licenze

) Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna { e=ci = |
B eorowng @ tensing ) sousicne @ Sorco D Imieiutent
=
*0 s

Visuaiiza 100 [~ per pagina 1an

~ Richiesta

20012017
a1esasse

Blote

Inorganica chimica acta (Online) 1967 - voL1

1-1di1

[ ) || [/——

Figura 38: Ejemplo de pestana Lending

Se puede cambiar la visualizacién de la lista del siguiente modo:

= Mostrar niimero cada vez, para modificar la cantidad de referencias mostradas por pagina;

= Clicar sobre , que aparece antes del encabezamiento de las dos primeras columnas, para ordenar
respectivamente las peticiones en orden cronoldgico ascendiente o descendiente, o en orden alfabético
por el nombre de la biblioteca.

Se accede a los datos completos de la biblioteca peticionaria clicando sobre el nombre de la biblioteca,
como ocurre en la pestana Borrowing.

Para tramitar las peticiones de articulos presentes en la lista de la pestana Lending, se procede a clicar
en la referencia de interés.

El formulario de la peticién se divide en dos secciones:

= La primera, arriba, muestra el nombre de la biblioteca peticionaria, la fecha de la peticién, el niimero
ID. Clicando el botén se visualizan detalles importantes como el niimero de peticiones

semanales recibidas por la misma biblioteca servidora, y, eventualmente, si estd en el catdlogo
ACNP, la localizacién de la revista en la biblioteca suministradora;

= La segunda, marcada con la etiqueta Articulo, muestra las referencias bibliogréficas relacionadas
con el material solicitado, y el botén Encontrar licencia.
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Richiesta di Biblioteca della Scuola di Scienze MEN - Sede di Chimica - 24/01/2017 - 4:1654458

1

Titolo RivistalLibro:
Tnorganica chimica acta (Online)

Titolo articololsezione:

Autore: Altri autori:
Amnos 567 Voume: £ Fascicolo: Pag. inzale: 45 Pag. fiale: 54
outo. ISSH: 16735255 Editore: Luogo di sizione: SI0: ocnpunivo.  PIND:
Verifica il two posseduto
CNROLINK

[ vicenze

Per procedere (nellevasione della richiesta) devi cliccare sul bottane TROVA LICENZE. I sistema cerca e visualizza le licenze duso di rferimento per il documento elettronico oggetto di
richiesta

La ricerca viene effettuata nel database delle licenze (ALPE) a partre da ISSN e Anno dela richiesta oppure daliSEN.
Potrai selezionare Ia licenza valida per a tua istituzione e, cliccando su APPLICA, potrai evadere Ia richiesta salo alle condizioni ammesse dalfeditore.

Se non seiin grado di selezionare una icenza o fiieni non appropriate le licenze visualizzate, clicca su NON APPLICARE e procedi selezionando manualments le condizioni di evasions
Ricorda che le licenze duso non si applicano nel caso di rhiste o libri cartacei. In questi casi clicca su TROVA LICENZE e poi su NON SOGGETTO A LICENZA

Per sapeme di pi clicca qu

Trovalicenze!

Figura 39: Peticién de Lending
La peticion de Lending te permite verificar las licencias de uso ver : 6.2 - Verificar las licencias.

6.2. Verificar las licencias

En la fase de Lending el operador, en primer lugar, debe buscar los contratos de licencia de uso del recurso
electrénico que quiere enviar a la biblioteca peticionaria. NILDE, gracias a su integracién con ALPE,
permite verificar facilmente si el editor admite el servicio de document delivery para ese documento, y
cuales son las condiciones consentidas que hay que respetar en la fase de suministro de la peticion. A
continuacién mostramos varios casos que pueden presentarse:

1. Encontrar licencia

2. Aplicar la licencia
Licencia no encontrada
No sujeto a licencia

Imposibilidad de encontrar una licencia (sin ISSN)

AR A

Informar de un problema o pedir ayuda

1. Encontrar licencia

Para poder proceder al suministro es necesario clicar el botén Encontrar licencia. De este modo NIL-
DE procederd a interrogar la base de datos de licencias ALPE (Archivio Licenze Periodici Elettronici),
utilizando como parametros de bisqueda el ISSN y el afilo que aparece en la peticién del usuario, o el
ISBN cuando se trata del capitulo de un libro. El botén Encontrar licencia no funciona si no hay ISSN, o
si el ISBN est4 escrito de una forma diferente a esta: 978-3-16-148410-0 (se debe incluir los guiones). En
estos casos, para proceder, es necesario que el operador corrija los datos antes de proceder al suministro.
(ir a 5. Imposibilidad de encontrar una licencia (sin ISSN).
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"\ NILDE

() Benvenuto Biblioteca CNR Area della Ricerca di Bologna

© Richiesta di Biblioteca Area 3 Tecnico Scientifica - Universita di Trieste - 19/03/2015. (415176

4 Treste

Titolo RivistalLibro:
Nuclear Fusion

Titolo articolo/sezione:

Properties of nitrogen-implantad berylium and its interaction with energetic deutsrium

Autore:
M. Oberkofler

Anno: 201 Volume: 50 Fascicolo:
DOE 10. ' ISSN: 0022,

Verifica il tuo posseduto

Extibrls six

En NILDE se visualizara pues en una tabla sumaria todas las licencias estandar y negociadas validas para
los parametros de busqueda utilizados. Las bibliotecas que han procedido a integrar NILDE con el propio
SFX, tendréan la ventaja de que ALPE visualizara solo las licencias relativas a los recursos suscritos por
la propia institucién (o sea, los targets activos en SFX).

Es maés, en el caso de las licencias negociadas, se veran solo las licencias suscritas por la institucién a la
que pertenece la biblioteca; mientras que en el caso de las licencias estandar, se veran todas las referidas

Editore: 107 Science

Altri autori:

Pag. iniziale: Pag. finale:

Luogo di edizione:

Figura 40:

al documento electronico pedido.

En este ultimo caso, para facilitar la eleccién, el sistema permite asociar a la propia institucién las licen-

pMD:

clas estandar relativas a sus recursos electrénicos suscritos.

Buscar las licencias

Archivio

Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos'é | Chi siamo | Licenze

[_51:] Licenze

richiesta

Per saperne di pili clicca gui

2016
Lista Dettagli
Validita
O = Da: 1/1/2016

A 311202016

o Da: 1/1/2016
A 311202016

Deseleziona

Editore

Institute of Physics Publishing (1I0F)
iop.org

Institute of Physics Publishing (1I0F)
iop.org

DD/ILL

@

@

DD Internazienale

La ricerca viene effettuata nel database dells licenze (ALPE) a partire da ISSN e Anno della richiesta oppure dall1SBM.

1]

1]

Per procedere (nell'svasione della richiesta) devi cliccare sul bottone TROVA LICENZE. |l sistema cerca e visualizza le licenze duso di riferimento per il documento elettronico oggetto di

Potrai selezionare la licenza valida per la tua istituzions e, cliccando su APPLICA, potrai evadere la richiesta solo alle condizione ammesse dall'sditore
Se non sei in grado di selezionare una licenza o ritieni non appropriate le licenze visualizzate, clicca su NON APPLICARE e procedi selezionando manualmente | condizioni di evasione

Ricorda che le licenze duso non si applicano nel caso di riviste o libri cartacei. In questi casi clicca su TROVA LICENZE e poi su NON SOGGETTO A LICENZA

Invio con NILDE Formato
2 [a Q
e [a Q

Figura 41: Tabla de las licencias individuales

La tabla muestra la informacién més relevante por cada licencia encontrada:

- Tipo de licencia
- Periodo de validez

- Nombre del editor
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- DD/ILL (si permite el servicio DD/ILL)

- DD/ILL internacional (si permite el servicio DD/ILL a bibliotecas extranjeras)

- Envio a través de NILDE (si permite el envio electrénico a través de NILDE)

- Formato del documento permitido

Clicando sobre la lupa puedes ver la ficha completa de cada licencia. Pasando con el ratén sobre los datos

de la tabla se pueden ver las leyendas explicativas de los diferentes iconos.

Lista Dettagli

@ DDILL consentito

- Institute of Physics Publishing (IOP) -iop.org
=] Negoziata &

Data di inizio: 1 gennaio 2016
Data di fine: 31 dicembre 2016

Softoscrittore: Ministero della Salute - Progetto Bibliosan  Progetio

L'editore/aggregatore

detiene i diritti:
Tipo di abbonamento: Annate correnti
Tipo risorsa: e-journals + e-hooks

Testo Clausola DD/ILL:

2l provaaaaa

Metodo di invio: posta, fax o invio elettronico sicuro (solo ARIEL, no altri sistemi)

Formato del documento da inviare: File ariginale dell'editore processato attraverso "Digital Hard Copy” (2s. NILDE, Ariel)

Indicazioni per la biblioteca richiedente

Ohbbligo di cancellare il file subito dopo la stampa v
Formato documento per lutente finale MNon specificato
La richiesta dell'utente non pub essere per usi commerciali v
Mon & ammessa la ritrasmissione o distribuzione ad altri del materiale ricevuto v

Tipologia biblioteca richiedente

Figura 42: Visualizacién de los detalles de la licencia

En el caso de que la biblioteca no pueda satisfacer la peticién porque no tiene el documento, no es
necesario clicar el botén ’Encontrar licencia’, pero es suficiente clicar el botén 'No suministrable’
(Ver 6.3 - Suministro o no de una peticién).

2. Aplicar la licencia

De la lista de licencias que aparecen en la tabla sintetizada, tienes que seleccionar tu propia licencia de
referencia, y clicar en el botén Aplicar.

El software procederd aplicando autométicamente las condiciones especificadas en la licencia.

Por ejemplo:

- Si la licencia del editor no permite el servicio DD /ILL, el sistema mostrard solo el botén No Suminis-
trable y bloqueara la posibilidad de servir la peticiéon. En este caso, después serd necesario seleccionar
entre las respuestas negativas la frase ”DD no consentido en la licencia o niimero de paginas superior al
15 % del fasciculo/volumen”. Para profundizar en las modalidades de no suministro de una peticién de
lending, ir a Suministro o no de una peticion.

- Si la licencia contempla el servicio de DD/ILL, pero no permite ningin tipo de envio electrénico, el
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sistema mostrard el botén Suministrar (Suministro o no de una peticién) y, en la siguiente pantalla,
consentird entre las formas de envio solo las permitidas por el editor (en el caso de correo o fax) e inhibird
todas las otras opciones (que se visualizardn en gris y como no seleccionables).

Lista Dettagli

Validita Editore DDALL DD Internazionale Invio con NILDE Formato

® w 2%

2016 Institute of Physics Publishing

21016 iop.org ' e 2 ° & Q

@ ® 2 ® a

Note della biblioteca fornitrice:

N. protocollo fornitrice: N. pagine: * Operatore: .

Seleziona iltipo di consegna: Posta =] =
NILDE

ArielProspero P

A Inviando auesto form, mil 1o [co di attenermi al rispetto della vigente normativa sul Diritto c'Autore (Legge n.633 del 2241941 e alle in essere conil {itolare dei diriti di proprieta intellettuale sui documenti forniti
fruizione d o correlate ¢ per tanto in particol o, mi i i assolvendo correlato alla di dette copie.

i il i [ WILDE.

Figura 43: Licencia encontrada: seleccionar el modo de envio del documento

3. Licencia no encontrada

En el caso en que el sistema no devuelva ninguna licencia, lo primero es verificar si existe una licencia de
referencia para los anos precedentes al que se estd operando. El sistema, de hecho, muestra por defecto
las licencias del ano en curso. Para verificarlo es suficiente modificar la busqueda en el desplegable de los
anos, y seleccionar el ano anterior.

Si el sistema encuentra una licencia del afio anterior, es posible que todavia no esté actualizada para
el ano en curso, o que en el sitio del editor no se haya publicado la licencia estindar actualizada. Se
puede pedir la actualizacién de la licencia (enviando un informe siguiendo las instrucciones del punto 6.
Informar de un problema o pedir ayuda) y mientras tanto proseguir aplicando las condiciones del ano
precedente.

No obstante, si no encuentras ninguna licencia ni cambiando el ano de validez, es posible que:

= La licencia estdndar del editor no esté en la base de datos ALPE (enviar el aviso siguiendo las
indicaciones del punto 6.2. Informar de un problema o pedir ayuda)

= La licencia negociada de vuestro ente/consorcio no esté en la base de datos ALPE (en este caso
puedes pedir la inscripcién a ALPE para la introduccién de las licencias)

= Tu institucién no aparezca entre los suscriptores de las licencias negociadas, aunque tenga derecho
(enviar el aviso siguiendo las indicaciones del punto 6.2. Informar de un problema o pedir ayuda)

= Aunque la licencia esté en la base de datos, el ISSN no esté asociado a ella, por alguno de estos
motivos: URL errénea de la plataforma de la licencia, Target SFX inactivo, incongruencia con el
Target SFX Institucional. Se puede verificar si una licencia estd (aunque no se visualice) buscando
directamente en la Base de datos publica de ALPE, sin tener que darse de alta, por el nombre del
editor o por el ISSN de la peticién.

4. No sujeto a licencia

En el caso en el que la peticién es de un recurso en papel, no es necesario hacer referencia a las condiciones
de usos reportadas en las licencias, que entran en vigor solo respecto a los recursos electrénico.

En este caso para proceder al suministro hay que clicar el botén Encontrar licencia y después No
sujeto a licencia.

Esto permitird en la fase sucesiva proceder al envio seleccionando el modo apropiado. Ver NILDE y el
copyright .
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5. Imposibilidad de encontrar una licencia (sin ISSN)

NILDE puede interrogar ALPE si en la peticién estd el ISSN o el ISBN. Si este dato falta, NILDE
mostrarda un botén con el siguiente mensaje: Imposible encontrar la licencia para esta peticion”.
En este caso se pueden completar los datos de la peticién asi:

- meter el ISSN y guardar (clicando el botén arriba a la derecha);
- reabrir la peticién y proseguir con el suministro del lending clicando Encontrar licencia. De este modo
NILDE podré interrogar ALPE.

Richiesta di Biblioteca Area 3 Tecnico Scientifica - Universita di Trieste - 27/06/2016 - id:15188

7 richieste sefimanall sono state Area 3 Tecrico Scientifica - Universt di Trieste

Titolo Rivista/Libro:
senza issn

Titolo articolo/sezione:
filliid

Autore: Altri autoriz
FFFF

Anno: 2000 Volume: Fascicolo: Pay. iniziale: Pag. finale:

DOk 10, i ISSN: Editore: Luogo di edizione: SID: PMID:

Verifica il tuo posseduto

ExLibrls srx

A impossibile individuare lalicenza: ISSN o ISBN mancante [JER
it

Figura 44: Imposibilidad de encontrar la licencia (falta ISSN)

6. Informar de un problema o pedir ayuda

1. No se encuentra ninguna licencia o licencia incorrecta Si no se encuentra ninguna licencia, o si
el sistema recupera una que no parece corresponderse al documento objeto del DD (por ejemplo: el editor
es diferente), es necesario enviar un mensaje de licencia faltante o errénea a alpe-support@area.bo.cnr.it,
senalando en el asunto del email la indicacion LICENCIA FALTANTE O ERRONEA y anadiendo los

datos siguientes:

» Username de la biblioteca (Login NILDE)

= [SSN y ano de la peticién

Editor de la revista
= Link del pdf que has cargado para enviar a la biblioteca peticionaria

= Link de acceso a la revista presente en el ’catdlogo’ SFX institucional (solo para las bibliotecas que
han integrado en NILDE su SFX)

= Pantalla eventual (solo en el caso de licencias incorrectas, pero no en el de licencias faltantes).

2. Licencia del ano en curso faltante Si no se encuentra ninguna licencia para el ano en curso,
pero esta presente la licencia relativa a anos precedentes, se puede pedir la actualizacién de la licencia,
enviando un aviso a alpe-support@area.bo.cnr.it, senalando en el email los siguientes datos: ISSN y afio
de la peticién, nombre del editor, link de acceso al texto completo.

3. Problemas de interpretacién Si por el contrario crees que hay errores en las clausulas, o dificul-

tades en la interpretacién, por favor informa a alpe-support@area.bo.cnr.it, explicando el problema en el
texto del mensaje.
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6.3. Suministro o no de una peticién

Suministro

Se procede al suministro clicando el botén Servir, que aparece solo después de haber hecho la bisqueda
de la licencia (Ver 6.2 Verificar las licencias).

Anno: 1557 Volume: 1 Fascicolo: Pag. inizale: 45 Pag. finale: 54

PHID:

DOE10. ! ISSH: 2 Editore: Luogo di edizione: SID: 2

Verifica il tuo posseduto

CNROLINK

Per procedere (nellevasione dela richiesta) devi cliccare sul bottone TROVA LICENZE. Il sistema cerca e visualizza le licenze duso di riferimento per il documento elettronico oggetto di
richiesta.

La ricerca viene effsttuata nel database delle licenze (ALPE) a partire da ISSN e Anno della richiesta oppure dallSBI.
Potrai selezionare Ia licenza valida per a tua istituzione e, cliccando su APPLICA, potrai evadere Ia richiesta salo alle condizioni ammesse dalfeditore.

Se non sei in grado di selezionare una icenza o ritieni non appropriate le icenze visualizzate, clicca su NON APPLICARE e procedi selezionando manualmente le condizioni di evasione
Ricorda che le licenze duso non si applicano nel caso di riste o libr cartacei. In questi casi clicca su TROVA LICENZE e poi su NON SOGGETTO A LICENZA

Per sapeme di pil clicca qui

A Nessunalicenza trovata

Selaivista & in formato cartaceo clicca su NON SOGGETTO A LICENZA. Se Ia riista & in formato elettronico provare a ripetere la ricerca cambiando Fanno di validita nel menu a
tendina o proseguire cliccando su PROCEDI SENZA LICENZA. Se woi richiedere [inserimento della licenza clicca sul bottone @ e segui le istruzioni

Figura 45: Botones Servir/No Servir

Aparece un recuadro que permite elegir la modalidad de envio del documento, después de haber rellenado
los campos obligatorios, marcados con un asterisco (ntimero de pdginas del documento, y gestor del
lending) y los eventuales campos opcionales.

Se la rivista & in formato cartaceo clicca su NON SOGGETTO A LICENZA. Se la rista & in formato elettronico provare a ripstere Ia ricerca cambiando Fanno di validita nel menu a
tendina o proseguire cliccando su PROCEDI SENZA LICENZA. Se wioi richiedere linserimento della licenza clicca sul bottone @ e sequi le istruzioni

Note della biblioteca fornitrice:

. protocolo forntrce: Npagine: 35+ Operatore: Crisina
Seleiona 1o i consegnas WILDE <] *
Attenzione:

« Il bottone EVADI non saré visible fino a quando non & stato allegato un fil tramite il bottone "Allega file”
« una volta caricato un file sul senver NILDE non sar passible modificare la modalta di evasione
« & possibile caricare 1 solo file

« Ia dimensione massima ¢ di 15 MB.

« & possibile caricare SOLO FILE nei formati- PDF, JPG, JPEG, GIF, TIFF, TIF, BMP, PNG

« Seilfle & PDF & possibile che vera trasformato tramite il processo di Digital Hard Copy per la conversione in "PDF Immagine”

e itolare dei dirit i proprieta intellettuale sui documentifornit

a form, mi
in tutte e fasi i fruizione dei Servizi NILDE o comunque ad esse connesse o correlate e per tanto in particolare, ma non sol
i impegno ad informare adeguatamente | richiedenti circa | mitidi utilizzazione dei documenti forniti mediante | Servizi ILDE.

Figura 46: Servir el documento: cumplimentar campos obligatorios

Se prevén 5 tipos de envios:

= NILDE: envio electrénico del documento a través del sistema SED de NILDE (Secure Electronic
Delivery). El documento se carga en el servidor NILDE, y estard disponible para la biblioteca
peticionaria durante 7 dias, a partir de ese momento. NILDE permite el envio electrénico exclu-
sivamente en formatos de imagen (PNG,TIFF, JPG) y archivos PDF. El tamafio del archivo no
puede ser superior a 15 MB. Si optas por este tipo de envio, tienes que clicar el botén Insertar
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archivo para seleccionarlo en tu equipo y adjuntarlo a la peticién. Una vez seleccionado el archivo,
se cargard automdticamente al servidor de NILDE (un icono animado de avance indicard el proceso
en curso), y al término aparecerd en botén Servir para concluir la operacién de Lending;

o o IVISL3 © 10 011110 BIRUIDIICY POV 8 IDELETE 1 ICHICa CATUTBNON 1Ny ol VeIl nen ey
tendina o proseguire cliccando su PROCEDI SENZA LICENZA. Se vuoi richiedere finserimento della icenza clicca sul bottone @ e segui le struzioni.

Note della biblioteca fornitrice:

N.protocolo fornitrice: N.pagine: 35 * Operatore: Cristina

Attenzione:

« 1l bottone EVADI non sara visibile fino a quando non é stato allegato un fls tramite il bottone Allega file”
« una volta caricato un file sul server NILDE non sara possible modificare Ia modalita i evasions

« & possibile caricare 1 solo file

« la cimensione massima é di 15 MB.

« & possibile caricare SOLO FILE nei formati: PDF, JPG, JPEG, GIF, TIFF, TIF, BMP, PNG

« Seil file & PDF & possibile che verra trasformato tramite il processo di Digital Hard Copy per la conversion in “PDF Immagins”

File: php12721.pd 1448 Caricamento file effeftuato con successo

. con il titolare dei dirtidi proprieta intellettuale sul documenti forniti
qualsiasi

a form, mi impegno & normativa
in tutte le fasi i fruizione dei Serviz HILDE o correlate & per
i ichie

dents irca i " Servia MILDE
V Evadi

Figura 47: Servir el documento: cargar el archivo

= Correo: el documento en papel se envia por correo.;
= Fax: el documento se envia por fax;

» Ariel/Prospero: esta opcién es para consignar, con fines estadisticos, este tipo de envios. De hecho
el envio se hace a través del software Ariel o Prospero, siendo una operacién externa a NILDE, al

igual que enviar por correo o por fax;

= Otro: se recomienda la utilizacién de este tipo de envio solo en el caso de que los articulos se envien
de una forma diferente a la prevista (NILDE, Ariel).

No suministro

En el caso de que la biblioteca no pueda satisfacer la peticién, es necesario clicar el botén No suminis-
trable. Bajo el formulario de peticién se abre una pestana en la que indicar el motivo de la negativa.
Los siguientes campos son obligatorios:

= Operador: poner el nombre de quien da la respuesta negativa;

= Seleccionar la razon de la negativa: elegir la explicacién de la negativa entre las propuestas en la
lista (referencia bibliografica incorrecta, no tenemos la revista/ntimero; DD no permitido por la
licencia; nimero de péginas superior al limite de 15 % por ntimero/volumen; la peticién excede el
nimero méximo de peticiones semanales previstas; otras razones).
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Note della biblioteca fornitrice:

N. protocollo fornitrice: Operatore: -

Selezionare il motivo di inevasione: ; --- ﬂ &

Riferimento bibliografico errato
m Rivistaivolume non posseduti
Fascicolo/vol non di
DD non consentito dalla licenza oppure numero pagine superiori al 15% del fascicoloAolume
Richi: oltre il limite imo di rich. i i
Altro tipo di inevasione

Figura 48: Respuesta negativa

El campo opcional Notas de la biblioteca suministradora puede usarse para comunicar a la biblioteca
peticionaria mas informacion relacionada con la respuesta negativa.

6.4. Aceptar la cancelacion de una peticién

La biblioteca peticionaria puede pedir la cancelacion de la peticion. Es posible aceptarla clicando el boton
Aceptar cancelacién. Atencién: si quieres posponer el proceso de suministro/no suministro de una

peticion, puedes clicar en el botén de cierre

NILDE senala la imposibilidad de abrir otras peticiones si no han concluido las operaciones en curso
de la peticién previa (cerrdndola, o Servir/No suministar). Si no es posible acceder a la peticién previa
pendiente, hay que cerrar el navegador y restaurar, o salir de NILDE y entrar de nuevo.

Si la peticién de cancelacién no se acepta en 5 dias a partir del momento en que se pide, el sistema
cancelard automaticamente la peticion.

6.5. Pedir fuera de NILDE

La nueva version de NILDE permite también seguir la pista de los intercambios fuera de NILDE que
implican a tu biblioteca como suministradora y bibliotecas que no pertenecen a NILDE. Para registrar
estos intercambios en el sistema, clica simplemente en el botén Nueva peticién que esta arriba a la derecha
de la pestana de Lending.

(o' g NILDE Archivio

........................... Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos'é | Chi siamo | Licenze

© Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna  esci = |

0 sorowng (B Lending 0 soustiche B Storico 3 1 mielutents

Home | MyNILDE | NILDE World | Che

| Recupero account | Rin

o [ )| [/—

Figura 49: Cargar una peticién Fuori NILDE

Selecciona el tipo de documento (Articulo, Libro).
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Archivio

Vs
* 4 NILDE
Network car-Lbeary Documer Exchange Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos' | Chi siamo | Licenze

Benvenuto CNR Biblioteca Area della Ricerca di Bologna [ csci = ]

Selezionare il tipo di documento:
> Articolo

> Parte di libro

@M

Figura 50: Elegir el tipo de documento

Rellena los campos bibliograficos, como en cualquier peticién. En el médulo de peticiéon va insertada
la informacion de la biblioteca FN y los datos de la transacciéon. Una vez completada la peticién con
todos los datos necesarios, se procede a tramitarla con los botones Servir o No suministrable, como a las
peticiones internas de NILDE.

ichiedente: [Biblioteca Medica Ente Ospedaliero Ospedali Galliera

Autore: Altri autori:

Anno: Volume: Fascicolo: Pag.iniziale: Pag. finale:

ooit0. Issti: eatore: Luogo dedizione s P Publfed 2

=

Figura 51: Cumplimentar la peticién Fuori NILDE

La lista de las bibliotecas Fuera de NILDE la actualiza el gestor por indicacién de las bibliotecas de la
red.

7. Estadisticas, exportacion de datos e histérico de peticiones

NILDE pone a disposicién de los bibliotecarios diversos instrumentos para monitorizar y evaluar el servicio

de Document Delivery.
Estas herramientas se explican en detalle a continuacion, y se eligen de acuerdo a las necesidades propias

especificas:

Estadisticas : esta herramienta ofrece una panoramica exhaustiva del servicio ofrecido a través de
NILDE.

Exportaciéon de datos : cada biblioteca puede exportar datos sobre el servicio ofrecido a través de
NILDE por la biblioteca, institucién o consorcio. Los archivos estan disponibles en formato .csv.

Histérico : cada biblioteca puede recuperar y revisar al detalle todas las peticiones ya cerradas de sus
usuarios, de borrowing y de lending (tanto servidas como archivadas).
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7.1. Estadisticas

Esta seccién muestra las estadisticas sobre el uso de NILDE, las cuales son muy ttiles para monitorizar
y evaluar las caracteristicas del servicio ofrecido por la biblioteca a sus usuarios individuales y a otras
bibliotecas de la red. Las estadisticas se retinen en tres grupos: Globales, Biblioteca y Usuarios. La primera
informa sobre el niimero de intercambios y la tendencia a lo largo de anos, evidenciando por ejemplo cuales

son las 20 revistas mads solicitadas a lo largo del tiempo (es fig. 52).

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Tempo medio - Rivise - Rishisste per enie - Disirbuione uient

Scambi effettivi con biblioteche NILDE

Las estadisticas del grupo Biblioteca muestra informacion sobre los intercambios entre bibliotecas al ano,
mostrando por ejemplo el niimero de intercambios en NILDE y fuera de NILDE durante un ano dado

(ver fig. 53).

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Indicatoi

Wi

Las estadisticas del grupo Usuarios muestra la distribucion de las peticiones de los usuarios de la biblioteca

@ sorrowing

728

65

O Bevas @ Levas

40

2011 2012 2013 B

Figura 52: Ejemplo de estadisticas globales

@ sorrowng

Scambi con biblioteche NILDE

Tino evasione L

[@ Tutte lerichieste W _Richieste svase W _Richieste inevase |
= P

Figura 53: Ejemplo de estadisticas de una biblioteca

en un ano dado (ver fig. 54).
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@ sorowing [ Lending statistiche (8 Storico 3 1 mieiutenti

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati
Fictieste - ndicator

e Richieste gestite dal servizio (2017)

O EvaseDirstlaments O Evass
O insiass 3 _Inevase Drsttamerte

Figura 54: Ejemplo de estadisticas de los usuarios

7.2. Exportacion de datos

Los datos de la pestania Estadisticas se pueden exportar clicando en Exportar. En la pagina, diferentes
opciones permiten elegir el tipo de datos y el ano de interés. La exportacion se efectia en formato CSV
para una facil incorporacién en Microsoft Excel o un software equivalente. La seccién tiene 3 menus:
Informe biblioteca: permite descargar informes relativos a las transacciones de la biblioteca;

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Report biblisteca - Report di ente - Report di pr 0 O CONSOrZio

Report biblioteca @

Scambi globali

Borrowing globali

MNumero di richieste/forniture (divise per stato)
Tempi medi di giacenza (lending) in giomi
Riviste/Monografie richieste

Riviste/Monografie fornite
MNumero di utenti attivi (almeno 1 richiesta nell'anno)
Numero di utenti abilitati/disabilitati/in attesa

Figura 55: Ejemplo de exportaciéon de datos de una biblioteca

Informe de Institucion: : permite descargar el informe para la institucién (todas las bibliotecas que
pertenecen a una Institucién que ha estado suscrita a NILDE en el ano seleccionado pueden acceder a
estas estadisticas);
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Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Report biblicteca - Repert di ente - Report di progetio o consorzio

i Reportdi ente ®

Ente: Consiglic Mazionale Ricerche (CNR)

Biblioteche dell'ente

Scambi Globali dell'ente

Borrowing globali dell'ente

MNumero di richieste/forniture interne all'ente

Numero di richieste/forniture per biblioteche dell'ente

Tempi medi di giacenza (lending) in giormni. per le biblioteche dell'ente
Riviste/Monografie richieste dalle biblioteche del'ente
Riviste/Monografie richieste (articoli distinti) dalle biblioteche dell'ente
Riviste/Monografie fornite dalle biblioteche dell'ente

Numero di utenti attivi (almeno 1 richiesta nel'anno) nelle biblioteche dell'ente
Numero di utenti abilitati/disabilitati/in attesa nelle biblioteche dell'ente

Figura 56: Ejemplo de exportacién de datos a nivel de ente

Report di progetto/consorzio: permette di scaricare i report per il progetto/consorzio (tutte le biblioteche
che appartengono ad un progetto/consorzio che ha sottoscritto per I'anno selezionato possono accedere a
tali statistiche).

7.3. Histdrico

En esta seccién se archivan todas las peticiones cerradas. Se pueden buscar Por biblioteca, Por usuario o
Por ID.
En el caso de buscar Por biblioteca, se puede refinar la busqueda por:

= Tipo de peticién (borrowing o lending);
= Una biblioteca, o todas;

= Un periodo de tiempo.

Cerca nello Storico

®per biblioteca OPer utente Oper 1D

Tipologia della richiesta:| Borrowing .

| Tutte ~

mottro: al] /[ [ Sl a[ [ [ <]

Cerca

Figura 57: Histérico de la biblioteca

En el caso de buscar Por usuario, se puede visualizar:

= Todos los usuarios, o uno en concreto;
= Un periodo de tiempo.

El intervalo méximo de tiempo al que ajustar la busqueda no puede ser superior a 2 afios (el afio en curso
y todo el afo precedente), por motivos de privacidad.
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Cerca nello Storico

Oper biblioteca ®per utente OPer ID

Utente:| Tutti ]
Richiesta effettuata il: Dall r| I v | r| V]
Cerca

Figura 58: Histérico del usuario

Finamente, en caso de buisqueda Por ID es necesario:
= Elegir entre el ID de la peticiéon de biblioteca o el ID de la peticién de usuario;

= Meter en el campo ID el cédigo identificativo de la peticién que se quiere recuperar.

Cerca nello Storico

OPer biblioteca OPer utente I@Per 1D

Per ID:| ID ordine biblioteca V|
ID:

Cerca

Figura 59: Histérico por ID de una peticién

8. (Gestionar la base de datos de usuarios

En la ventana Mis usuarios se encuentra la informacion sobre aquellos usuarios de la biblioteca re-
gistrados en NILDE. Permite, ademas gestionar la base de datos de usuarios, asociar a cada uno un

Instituto/Departamento, y exportar datos.
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Figura 60: Lista de usuarios de la biblioteca

Una serie de iconos en la parte superior de la pestana indican la situacién y el niimero de usuarios:

&
~ muestra todos los usuarios habilitado, inhabilitados y en espera de activacion. Este icono
aparece cuando se abre la ventana Mis usuarios

= ‘-3 visualiza solo los usuarios habilitados;

4

=« visualiza solo los usuarios en espera;

- ‘-3 visualiza solo los usuarios inhabilitados.

El significado de los iconos se explica en el recuadro a la izquierda de la lista, pero aparece también
en un recuadro cuando se pasa el cursor por encima del icono. Para las bibliotecas que usan la versién
precedente de NILDE, aparecen otros 3 iconos (verde, amarillo y gris) con la inscripcién NILDE v.3,
que estan asociados a los usuarios que no han actualizado su cuenta. Clicando en cada icono, la lista de
usuarios aparece debajo en diferentes columnas con los siguientes datos:

= Usuario: contiene el nombre y apellido del usuario, junto con su email;

= Username: contiene el username que eligié el usuario cuando se registré. Para los usuarios que
accedieron a NILDE a través de la cuenta IDEM-GARR, el username no es visible, se sustituye por
3 lineas;

= Cargo: el cargo elegido por el usuario;

= Istit. /Dept: nombre del Instituto/Departamento elegido por el usuario cuando se registré, o asignado
mas adelante por la biblioteca;

= Data reg.: fecha de alta del usuario en el servicio NILDE;
= FEstado: contiene el icono que especifica el estado del usuario (activado, desactivado y pendiente de

activacion).
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Bajo los iconos, dos funciones facilitan la visualizacion y la biisqueda de los usuarios.
Es posible cambiar el modo en el que se visualizan los usuarios, de la siguiente forma:

= Estableciendo el nimero de usuarios a visualizar por pagina en Visualizar nimero por pagina;

= Ordenando la informacién en cada columna en orden alfabético (ascendente o descendente), cro-
noldgico o por estado.

No es necesario desplegar toda la lista: se puede recuperar la informacién de un usuario especifico apli-
cando un filtro (apellido, nombre, instituto/departamento o cargo) y clicando Buscar. Antes de iniciar
una nueva busqueda en la lista de usuarios, asegtirate de haber seleccionado la lista completa.

El estado de cada usuario se indica con los iconos de la ultima columna de titulada Estado. Para cambiar
el estado de un usuario, clica en el nombre en la columna Usuario.

En la caja de la izquierda se muestran los datos del mismo, junto con todas las posibles acciones acordes

a su estatus:

= j: seleccionando Desactivar, el usuario no accede a los servicios NILDE, aunque su informacién
se mantiene en la memoria. Mas tarde el mismo usuario puede ser activado de nuevo, o borrado del
sistema.

4
e *—Szcon Activar el usuario puede disfrutar del servicio NILDE. Con Borrar, se borra
definitivamente del sistema la informacién del usuario.

8.1. Gestionar los Departamentos

Los usuarios pueden agruparse en Institutos /Departamentos.
De este modo es posible hacer listas de usuarios por Instituto/Departamento, ttiles por ejemplo para el
envio de los documentos en papel.
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Figura 61: Introducir y/o modificar departamentos

Para anadir un nuevo departamento en la lista basta con escribir el nombre y confirmar en Introduzca
departamento; el nuevo Departamento aparecerd abajo, en orden alfabético. Tienes tres opciones por
cada Departamento en la lista, mostradas con iconos, a la derecha:
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= renombrar el Departamento

= H borrar el Departamento

i
. - aplicar Departamento a los usuarios seleccionados

Si quieres asociar un usuario o grupo de usuarios a un Departamento, los pasos son los siguientes:

= Desde la lista de usuarios, seleccionar la(s) caja(s) referentes al/los usuario(s);

]
= Desde la lista de Departamentos, seleccionar w junto al Departamento seleccionado.

Hecho esto, veras que por cada usuario aparecera el nombre del Departamento asociado en la columna
Inst./Dept. Si es necesario, puedes renombrar, cancelar o reasignar a los usuarios a otro Departamento.
Borrar un Departamento no supone borrar a sus usuarios, que pueden ser reasignados a otro Departa-
mento.

8.2. Exportar datos

La lista actualizada de usuarios puede exportarse a formato .CSV e importarlo a Excel, clicando sobre el

FAE
. LEy
1cono

Esta funcion es util para hacer listas de distribucion.
El archivo exportado contiene todos los datos de los usuarios con indicaciones de su estado, la tipologia
de su cuenta y la direccién de correo electrénico (aunque no los password).

9. Notas sobre como usar el software

Para el correcto funcionamiento de NILDE 5.x se aconseja usar Mozilla Firefox, que es completamente
compatible con NILDE. Otros navegadores (Safari, Opera, Google Chrome, Epiphany) son com-
patibles, pero pueden presentar pequenos problemas con los gréaficos. Microsoft Internet Explorer,
versiéon 7.0, es solo parcialmente compatible, presentando algunas incompatibilidades a nivel de grafi-
cos, y problemas con Javascript (ya que el navegador no cumple completamente con los estdndares de
conformidad del W3C). Por lo tanto no se aconseja su utilizacién.

Sin embargo, cualquier Microsoft Internet Explorer versién 8 en adelante es casi completamente compa-
tible con NILDE, presentando solo pequenas imprecisiones graficas

Per il corretto funzionamento di NILDE 5.x e consigliato utilizzare Mozilla Firefox, che NILDE supporta
al 100 %.
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