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Resumen

Este Manual está dedicado expresamente al personal biblioteca-
rio de las bibliotecas que adoptan el software NILDE.

- 2021 Biblioteca D’Area del CNR di Bologna.

Se ha realizado este documento usando el software libre LATEX, creado por Leslie Lamport, mantenido y
desarrollado por LATEX3 Project y distribuido bajo la LATEXProject Public License (LPPL).

Autora de la conversión a LATEX: Gabriela Carrara
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1. QUÉ ES NILDE

NILDE (Network for Inter-Library Document Exchange) es un software web para el servicio de
suministro de documentos entre bibliotecas. Con el tiempo se ha formado una red de bibliotecas (NILDE
Community) dispuestas a compartir sus recursos bibliográficos con un esṕıritu de colaboración, a fin
de proporcionar a los usuarios un servicio de suminstro de documentos de calidad, usando el software
NILDE.

Dentro de la comunidad NILDE las bibliotecas intercambian los documento de forma casi
siempre gratuita, respetando las leyes de copyright y los contratos de licencias de los edi-
tores.

Actualmente forman parte de la red NILDE alrrededor de 900 bibliotecas pertenecientes a diferentes
páıses, entes y ambitos disciplinares, y comprende casi 70.000 usuarios entre investigadores, docentes,
alumnado, profesionales liberales y ciudadanos.

El sitio web de referencia de la comunidad de bibliotecas y usuarios NILDE es:
https://nildeworld.bo.cnr.it/
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2. CÓMO REGISTRAR UNA BIBLIOTECA

Para crear una cuenta biblioteca, necesaria para poder realizar la actividad de Document Delivery, hay
que clicar en Registrarse, y a continuación en Crear una cuenta Biblioteca.

El procedimiento de registro son 6 pasos:

1. elegir un username de al menos 5 caracteres, y un password de al menos 8

Figura 1: Registro: elegir credenciales

2. meter los datos de la biblioteca

Figura 2: Registro: datos de la biblioteca
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3. incorporar los códigos de los catálogos colectivos nacionales (ACNP, SBN, REBIUN), la participa-
ción en MAI, y la url del opac propio.

Figura 3: Registro: datos/códigos de los catálogos

4. informar sobre el servicio de tu biblioteca: Nombre del responsable. Tarifas a tus usuarios internos.
La eventual tarifa por art́ıculo a las bibliotecas NILDE, en el caso de que hubiera a fin de año
una descompensación relevante (es decir, la diferencia entre art́ıculos suministrados y art́ıculos
obtenidos). El umbral de descompensación, es decir, el número de art́ıculos suministrados en exceso
por tu biblioteca a partir del cual facturarás (para saber más, ver el Reglamento NILDE).

Figura 4: Registro: datos del servicio DD
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5. Aceptar de las condiciones del servicio NILDE

Figura 5: Registro: aceptar condiciones

6. Revisar el resumen de los datos suministrados, y confirmar el registro.

Figura 6: Registro: datos completos de la suscripción

Una vez completado el registro, se puede efectuar el login (3). La suscripción tiene que renovarse anual-
mente, tal como se describe en Renovación anual del registro/suscripción (2.1).

2.1. Renovación anual del registro/suscripción

Cada año las bibliotecas deben renovar la suscripción al Servicio.
La renovación puede hacerse directamente en la cuenta de la biblioteca, usando el link que señala la
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apertura del periodo de suscripción

Figura 7: Renovar suscripción

Durante el proceso de suscripción es posible modificar todos los datos que regulan el servicio DD guardados
en el sistema: la tarifa por art́ıculo a bibliotecas NILDE, y el umbral de descompensación, son modificables
en este momento.

Figura 8: Confirmar datos de la suscripción

Para efectuar el login, vaya a Login (3) - Login Biblioteca.

3. LOGIN BIBLIOTECA

El Área Login de la página web de NILDE permite entrar al sistema tanto a usuarios como a biblio-
tecas. Si ya estás registrado, puedes introducir el username y el password y clicar Login. En la misma
página, puedes acceder al Registre su biblioteca en NILDE o a Recuperar la cuenta, si has olvidado tus
credenciales.

3.1. Recuperación de tu cuenta

NILDE tiene un sistema de recuperación al que se accede clicando en No recuerdo mis claves de
acceso! Te pedirán tu username, email y un código de comprobación.
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Figura 9: Recuperación de tu cuenta

NILDE enviará un email a la cuenta dada, con un enlace para resetear las credenciales; se informará de
estos cambios en otro email. Una vez hecho el login, accedes a la página de Bienvenida.

4. BIENVENIDA Y EDICIÓN DE DATOS

Una vez efectuado el login, se entra en el panel Borrowing (peticiones internas) de MyNilde. La pantalla
presenta 2 recuadros: uno arriba, horizontal, que contiene el mensaje de bienvenida. Una vez abierto, se
visualiza información sobre la biblioteca, y las herramientas para editarla. El recuadro de abajo presenta
las pestañas de Borrowing (peticiones internas), Lending (peticiones externas), Estad́ısticas, Histórico, y
Mis Usuarios.

Figura 10: Mynilde

Tras clicar el botón en el recuadro superior, se abrirá una ventana con 3 cajas:
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Mi cuenta: con la información de la biblioteca, el usermane y el password.

Mis catálogos: donde la biblioteca pone la dirección de su propio opac, y si es miembro de los
catálogos nacionales italianos (ACNP, SBN, MAI) clicando la caja correspondiente y rellenando los
campos requeridos . Si es miembro de otros catálogos aparte de los referidos, puede comunicarlo a
nilde-tech@area.bo.cnr.it. Nilde se reserva la decisión de informar sobre otros catálogos.

Mi servicio: la biblioteca indica el nombre de sus representantes, y las modalidades de servicio
ofrecidas a sus usuarios individuales y a otras bibliotecas. Además, aqúı se indican los d́ıas de
suspensión de servicio.

Cada una de las secciones mencionadas es editable clicando Editar.
Pero las modalidades del servicio ofrecidas a las bibliotecas NILDE no pueden cambiarse.
El coste por art́ıculo y el umbral de descompensación solo pueden modificarse cuando se renueva la
suscripción.

Figura 11: Myaccount 1
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Figura 12: Myaccount 2

Figura 13: Links a los catálogos de la biblioteca
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5. BORROWING

5.1. Introducción manual de una petición

Para entrar una petición interna, clicar en Nueva petición, en la parte superior izquierda de la pestaña
Borrowing.

Figura 14: Ejemplo de pestaña Borrowing vaćıa

Selecciona el tipo de recurso que buscas: un art́ıculo o parte de un libro.

Figura 15: Elegir tipo de documento

Se abrirá un formulario con diferentes campos, según si es un art́ıculo o parte de un libro:
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Figura 16: Datos bibliográficos de un art́ıculo

Figura 17: Datos bibliográficos de parte de un libro

Rellena el formulario con los datos bibliográficos del recurso y clica Continuar; a continuación se procede
a la gestión de la petición.

5.2. Gestión de una petición

En la pestaña Borrowing se visualizan las peticiones pendientes. El listado de peticiones se divide en tres
secciones.

15



Figura 18: Peticiones de Borrowing

La primera sección empezando por la izquierda, compuesta por dos columnas, contiene los datos de
las peticiones de los usuarios: fecha, ID, y nombre del usuario. La segunda sección, compuesta por la
tercera columna, contiene información bibliográfica. La tercera, compuesta por las tres últimas columnas,
contiene información sobre el curso de la petición: fecha e ID de la tramitación, nombre de la biblioteca a
la que se pide el documento, y estado de la petición. El estado se muestra con diferentes colores: el blanco
es una nueva petición, naranja una petición en curso, verde una petición servida, y rojo una negativa.

Clicando sobre el icono se puede poner una ”nota de uso interno”, que solo será visible desde tu
cuenta, por lo que podrá servir para compartir y pasar información entre bibliotecarios.

Una vez guardada la nota, siempre se podrá visualizarla clicando el icono .

La nota se corresponde a la petición actual, y se puede crear una nueva nota si se vuelve a cursar.

Figura 19: Nota de uso interno

Para entrar manualmente una petición nueva, ir a Introducción manual de una petición (5.1).

Tramitar una petición interna se hace en cuatro fases: comprobar la referencia bibliográfica
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y eventual respuesta directa al usuario, identificar la revista o el libro solicitado, buscar la biblioteca
suministradora, y seleccionar la biblioteca suministradora y cursar la petición.

1. Comprobar la referencia bibliográfica

Clicando sobre una petición en la pestaña Borrowing, se abre una ventana donde se puede añadir
o editar la información bibliográfica; en la parte superior de la página está la información sobre el
usuario, fecha, e ID de la petición.

Figura 20: Verificar fondos propios

Los dos botones que aparecen en la parte superior e inferior a la derecha, permiten
guardar los cambios o cerrar la petición sin guardarlos. Si se dispone del número PMID, se puede

poner en su campo correspondiente y clicar en el botón : NILDE importará
automáticamente los datos bibliográficos de PUBMED.

Si la biblioteca ha configurado en NILDE su propio Link resolver (ver Configurar NILDE como
fuente de SFX), aparecerá el botón Comprobar tus fondos, que te permite comprobar si el documento
solicitada está en tu catálogo.

Si el documento está en la biblioteca (en versión papel), o forma parte de vuestros recursos electróni-
cos, se puede servir directamente al usuario, clicando sobre el botón Servir y enviando una nota
explicativa al usuario.
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Figura 21: Servir con fondos propios

Una petición servida directamente con fondos propios, identifica en NILDE aquellas peticiones ini-
ciadas por los usuarios satisfechas sin recurrir a otras bibliotecas (es decir, sin activar una verdadera
petición de préstamo interbibliotecario)

2. Identificación de la revista/publicación o del libro

Clicando Continuar, NILDE busca automáticamente por ISSN (si se trata de un art́ıculo de re-
vista) o ISBN (si se trata de un libro o parte de un libro). En el primer caso, NILDE efectúa una
interrogación a ACNP por ISSN (si está) o a través de palabras del t́ıtulo de la revista (incluso
abreviadas), y devuelve una lista de t́ıtulos estandarizados con sus ISSNs respectivos: en este pun-
to, tendrás que buscar la revista correcta y seleccionarla. La petición se sobrescribe con el t́ıtulo
estandarizado de la revista (de acuerdo con la versión catalográfica de ACNP) y el ISSN se añade
automáticamente, si es que no estaba presente antes.

Figura 22: Identificación del documento a pedir

Si por el contrario se trata de un libro, o parte de un libro, la misma búsqueda se completa au-
tomáticamente en el catálogo SBN, y tienes que elegir el libro correcto en la lista de resultados con
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el ISBN correspondiente (si está presente en el catálogo).

Después de elegir la publicación correcta (la revista con su ISSN o el libro con su ISBN) NILDE abre
una nueva ventana, donde aparecen varias pestañas, una por cada catálogo conectado a NILDE,
donde se podrá buscar y elegir la biblioteca a la que efectuar la petición.

Las tres últimas pestañas Otros, Todos y Fuera de NILDE aparecen siempre, mientras que las
precedentes están presentes en función de los catálogos conectados a NILDE.

Figura 23: Identificación de la biblioteca suministradora

3. Buscar la biblioteca suministradora

Tras identificar la revista o el libro, las bibliotecas NILDE aparecen en diferentes pestañas. Si estás
gestionando la petición de un art́ıculo, NILDE abre la pestaña ACNP; si es la de un libro, se abre
la pestaña SBN.

ACNP: interrogando el catálogo nacional ACNP, se despliegan las bibliotecas que tienen la revista
(identificada por el ISSN) ordenadas por el año de la referencia bibliográfica. En particular, todas
las bibliotecas se muestran con la información del tipo de suscripción: en papel, electrónica, o a
través de un consorcio, indicado de esta manera:

Fondos en papel: ’print:’ + fondos expresados en años;

Fondos electrónicos: ’@:’ + fondos expresados en años;

Fondos electrónicos consorciados: ’@:’ + fondos expresados en años + ’note: (NOMBRE DEL
CONSORCIO)’.
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Figura 24: Opción Esconder consorcio

El botón (en la barra naranja arriba a la derecha) ESCONDER CONSORCIO permite ver solo
las bibliotecas con al menos una colección en papel; de forma que se esconden las bibliotecas que
tienen los fondos ”heredados”de un consorcio (FAQ). Clicando MOSTRAR CONSORCIO se
vuelve a la lista completa.

Figura 25: Opción Mostrar consorcio

Clicando Atrás, el programa lleva a la página relativa a los datos bibliográficos de la petición (se
visualiza el botón Atrás cuando la propia biblioteca posee la revista seleccionada).
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Figura 26: Opción Atrás cuando hay fondos propios

SBN: interrogando el servidor Z39.50 del catálogo nacional SBN (Integración de NILDE con los
catálogos) se encuentran las bibliotecas que poseen la revista o el libro (identificados por el ISSN o
el ISBN) pero sin verificar el año en los fondos. Es pues responsabilidad de la biblioteca comprobar
si tienen el año.

MAI: el formulario muestra la lista de bibliotecas adheridas al metaopac de MAI (no se interro-
ga el metaopac, por lo que es responsabilidad de la biblioteca comprobar qué bibliotecas tienen
efectivamente el documento.

ITALE: interrogando los catálogos ALEPH (v́ıa protocolo Z39.50) de las bibliotecas de la asociación
ITALE (ITALE es la Asociación Italiana de Usuarios de ExLibris)(Integración de NILDE con los
catálogos), se encuentran las bibliotecas que tienen la revista o el libro (identificados por medio del
ISSN y el ISBN) pero sin verificar el año en los fondos. Es pues responsabilidad de la biblioteca
comprobar si tienen el año.

REBIUN: el formulario muestra la lista de bibliotecas participantes en el catálogo REBIUN
(catálogo nacional de bibliotecas académicas españolas); no se hace una búsqueda directa en este
catálogo: una vez más es responsabilidad del bibliotecario comprobar qué bibliotecas tienen efecti-
vamente el documento.

OTROS: esta pestaña muestra las bibliotecas no asociadas a ningún catálogo de los previos (no se
hacen búsquedas, las bibliotecas son responsables de buscar los documentos)

TODOS: esta pestaña muestra la lista completa de las bibliotecas NILDE, pero sin buscar qué
documentos tienen.

FUERA DE NILDE: este formulario muestra la lista de bibliotecas que no son todav́ıa parte de
NILDE, pero que se han registrado en el sistema (ver 5.6 - pedir fuera de NILDE)

La lista de bibliotecas en cada pestaña está ordenada en función al ’peso’, obtenido calculando la
descompensación entre todas las bibliotecas (la diferencia entre el número de documentos obtenidos
y suministrados, respecto a todas las bibliotecas de la red). Usando este método, NILDE sugiere a
qué biblioteca es más oportuno hacer las peticiones.

Clicando el icono puedes ver las condiciones de suministro, el número de peticiones cursadas
semanalmente, y la diferencia entre obtención y suministro. Clica sobre el nombre de la biblioteca
para ver los datos de contacto.
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Figura 27: Ver los datos de la biblioteca suministradora

4. Seleccionar la biblioteca y cursar la petición

Selecciona la biblioteca y completa la operación clicando Cursar la petición en la caja inferior,
donde puedes incorporar información adicional. En este punto la petición se ha cursado y tiene un
número identificativo.

Figura 28: Seleccionar suministradora y cursar la petición

En este punto la petición se ha cursado y tiene un número identificativo.
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Figura 29: Confirmación de petición realizada

5.3. Responder a una petición

En el caso de recibir una respuesta negativa, se puede pedir nuevamente a otra biblioteca (Gestión de
una petición) clicando en Continuar, sin que haga falta meter la petición de nuevo.

Figura 30: Cursar a otra biblioteca

En caso de que la petición se procese, la biblioteca peticionaria puede recibir el documento de las siguientes
formas:

NILDE

Correo postal

Fax

Ariel/Próspero

u Otro
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Recepción v́ıa NILDE

En la pestaña Borrowing, la llegada del documento como un archivo se señala con un icono verde .
Clicando la petición, la ventana que permite imprimir el documento se abre, y se muestra el botón Ver
e Imprimir.
Recibir documentos v́ıa NILDE, que usa el Env́ıo electrónico seguro (SED) para el intercambio de do-
cumentos, comporta recibir un documento PDF que se ha ’transformado’ en una Digital HardCopy. Aśı
pues, el documento se suministra como ”NILDE-Digital HardCopy”.

Figura 31: Recepción: ver e imprimir el documento

La transformación a Digital Hard Copy se aplica cuando es necesario, pero por ejemplo no se aplica
a ficheros obtenidos del escaneo f́ısico de un original en papel. Es más, en caso de que haya errores y
problemas detectados durante la transformación a digital hard copy, NILDE devolverá el documento
a su formato original. En ambos casos, el documento aparecerá como ”Servido v́ıa NILDE”(en vez de
”Servido v́ıa NILDE-Digital HardCopy”). Después de impreso el documento, hay que clicar en Continuar
para concluir el proceso.
Atención: el fichero temporalmente memorizado en el servidor NILDE se elimina.

Posibles problemas en el proceso Digital HardCopy

Es posible, pero raro, que el proceso Digital HardCopy cree un PDF no exactamente conforme con el
original, que pueda contener errores de transformación (por ejemplo la pérdida de **** o imágenes, o
un texto con una fuente incorrecta). En estos casos es posible borrar el documento, (y pedirlo de nuevo
a través de NILDE) usando la Papelera para problemas Digital HardCopy. A través de ella se enviará
un informe de error al equipo de desarrollo de NILDE. Si se repite la petición por problemas con el
HardCopy, se recomienda especificar en las Notas para la biblioteca servidora que el env́ıo debe hacerse
con un método diferente a NILDE (correo postal, fax u otro). De otro modo el procedimiento Digital
HardCopy hará lo mismo de nuevo, y se repetirá el problema.

Recepción v́ıa correo postal/Fax

En la ventana Borrowing, la llegada del documento v́ıa correo postal/fax se indica con un icono
verde.

Recepción v́ıa Ariel/Próspero

En la ventana Borrowing, la llegada del documento v́ıa Ariel/Próspero se indica con un icono verde.
Es necesario comprobar tu correo electrónico para verificar la recepción del documento.

Recepción v́ıa Otro
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En la ventana Borrowing, la llegada del documento v́ıa Otro se indica con un icono verde. Reco-
mendamos comprobar las notas.

5.4. Servir el documento al usuario o archivar una petición

Recibido el documento, hay que proceder a servirlo o al archivo.

Si la petición fue enviada por un usuario, se introducen las notas pertinentes para el usuario, y se
clica Servir.

Si la petición fue insertada por el bibliotecario como nueva ( 5.1 - Introducción manual de una
petición o fig.14), se clica en Archivar.

¡!! Solo de esta manera puede cerrarse la petición y que desaparezca de la pestaña Borrowing. Si no
clicas Servir o Archivar, la petición permanecerá visible entre las pendientes de gestionar. Las peticiones
servidas o archivadas, una vez que han desaparecido de la pestaña Borrowing, se pueden encontrar en la
pestaña Histórico.

Figura 32: Servir y/o archivar la petición

Papelera

El botón Papelera se usa cuando el documento servido no corresponde a lo pedido (por ejemplo: un
fax ilegible). De este modo es posible cursar de nuevo la misma petición a otras bibliotecas si tener que
introducir de nuevo todos los datos.

5.5. Cancelación de una petición

Una vez entrada una petición a una biblioteca NILDE, esta está ’en espera’; solo en esta fase es posible
cancelarla.
Clicando el botón Pedir cancelación, en la ficha de petición aparece un mensaje de confirmación.
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Figura 33: Cancelación de una petición

Si eliges continuar, la biblioteca peticionaria debe esperar la confirmación de la cancelación por parte
de la suministradora, que a su vez tiene que clicar Aceptar cancelación ( 6.4 - Aceptar cancelación de
una petición externa).
Si la petición de cancelación no se aceptara por la suministradora en un plazo de 5 d́ıas, el sistema
cancelará automáticamente la petición.

Reiterar una petición

Una petición cancelada, en la papelera, o no servida, puede reiterarse clicando Continuar.

5.6. Pedir fuera de NILDE

NILDE te permite también pedir documentos a bibliotecas fuera de la red, o a los mismos autores. Una
vez seleccionado el suministrador, clicar en Confirmar petición fuera de NILDE. Si el documento
tiene un coste y el usuario ha pedido ser informado al respecto, es necesario pedirle autorización a través
de la Nota al usuario.
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Figura 34: Pedir a suministradoras fuera de NILDE

Figura 35: Información al usuario de los costes fuera de NILDE
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Figura 36: Aceptación del usuario de los costes fuera de NILDE

Una vez recibida la autorización, proceder clicando Confirmar petición fuera de NILDE.

Figura 37: Cursar la petición fuera de NILDE

Si el usuario no responde, clicar El usuario no responde, lo que te permite tanto cerrar la orden como
No Servida, como a proceder a cursar la petición a la biblioteca fuera de NILDE.

Las peticiones Fuera de NILDE (FN) se gestionan manualmente. Una vez recibida la respuesta de la
biblioteca FN, para poder proceder a la entrega al usuario es necesario meter los datos de suministro y
clicar Servida.
La lista de bibliotecas fuera de NILDE está actualizada por el gestor de NILDE.

6. LENDING

6.1. Gestión de la petición

La pestaña dedicada al Lending muestra la lista de peticiones recibidas de otras bibliotecas que esperan
su tramitación. La lista se divide en tres columnas:
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Petición: contiene la fecha, el número ID que identifica de forma uńıvoca la petición, y, cuando se
indique, el número de petición interno asignado por la biblioteca peticionaria;

Biblioteca peticionaria: contiene el nombre de la biblioteca que hace la petición;

Referencia: contiene los datos bibliográficos básicos y la localización de la revista.

Figura 38: Ejemplo de pestaña Lending

Se puede cambiar la visualización de la lista del siguiente modo:

Mostrar número cada vez, para modificar la cantidad de referencias mostradas por página;

Clicar sobre , que aparece antes del encabezamiento de las dos primeras columnas, para ordenar
respectivamente las peticiones en orden cronológico ascendiente o descendiente, o en orden alfabético
por el nombre de la biblioteca.

Se accede a los datos completos de la biblioteca peticionaria clicando sobre el nombre de la biblioteca,
como ocurre en la pestaña Borrowing.
Para tramitar las peticiones de art́ıculos presentes en la lista de la pestaña Lending, se procede a clicar
en la referencia de interés.
El formulario de la petición se divide en dos secciones:

La primera, arriba, muestra el nombre de la biblioteca peticionaria, la fecha de la petición, el número

ID. Clicando el botón se visualizan detalles importantes como el número de peticiones
semanales recibidas por la misma biblioteca servidora, y, eventualmente, si está en el catálogo
ACNP, la localización de la revista en la biblioteca suministradora;

La segunda, marcada con la etiqueta Art́ıculo, muestra las referencias bibliográficas relacionadas
con el material solicitado, y el botón Encontrar licencia.
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Figura 39: Petición de Lending

La petición de Lending te permite verificar las licencias de uso ver : 6.2 - Verificar las licencias.

6.2. Verificar las licencias

En la fase de Lending el operador, en primer lugar, debe buscar los contratos de licencia de uso del recurso
electrónico que quiere enviar a la biblioteca peticionaria. NILDE, gracias a su integración con ALPE,
permite verificar fácilmente si el editor admite el servicio de document delivery para ese documento, y
cuáles son las condiciones consentidas que hay que respetar en la fase de suministro de la petición. A
continuación mostramos varios casos que pueden presentarse:

1. Encontrar licencia

2. Aplicar la licencia

3. Licencia no encontrada

4. No sujeto a licencia

5. Imposibilidad de encontrar una licencia (sin ISSN)

6. Informar de un problema o pedir ayuda

1. Encontrar licencia

Para poder proceder al suministro es necesario clicar el botón Encontrar licencia. De este modo NIL-
DE procederá a interrogar la base de datos de licencias ALPE (Archivio Licenze Periodici Elettronici),
utilizando como parámetros de búsqueda el ISSN y el año que aparece en la petición del usuario, o el
ISBN cuando se trata del caṕıtulo de un libro. El botón Encontrar licencia no funciona si no hay ISSN, o
si el ISBN está escrito de una forma diferente a esta: 978-3-16-148410-0 (se debe incluir los guiones). En
estos casos, para proceder, es necesario que el operador corrija los datos antes de proceder al suministro.
(ir a 5. Imposibilidad de encontrar una licencia (sin ISSN).
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Figura 40: Buscar las licencias

En NILDE se visualizará pues en una tabla sumaria todas las licencias estándar y negociadas válidas para
los parámetros de búsqueda utilizados. Las bibliotecas que han procedido a integrar NILDE con el propio
SFX, tendrán la ventaja de que ALPE visualizará solo las licencias relativas a los recursos suscritos por
la propia institución (o sea, los targets activos en SFX).
Es más, en el caso de las licencias negociadas, se verán solo las licencias suscritas por la institución a la
que pertenece la biblioteca; mientras que en el caso de las licencias estándar, se verán todas las referidas
al documento electrónico pedido.
En este último caso, para facilitar la elección, el sistema permite asociar a la propia institución las licen-
cias estándar relativas a sus recursos electrónicos suscritos.

Figura 41: Tabla de las licencias individuales

La tabla muestra la información más relevante por cada licencia encontrada:

- Tipo de licencia

- Periodo de validez

- Nombre del editor
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- DD/ILL (si permite el servicio DD/ILL)

- DD/ILL internacional (si permite el servicio DD/ILL a bibliotecas extranjeras)

- Env́ıo a través de NILDE (si permite el env́ıo electrónico a través de NILDE)

- Formato del documento permitido

Clicando sobre la lupa puedes ver la ficha completa de cada licencia. Pasando con el ratón sobre los datos
de la tabla se pueden ver las leyendas explicativas de los diferentes iconos.

Figura 42: Visualización de los detalles de la licencia

En el caso de que la biblioteca no pueda satisfacer la petición porque no tiene el documento, no es
necesario clicar el botón ’Encontrar licencia’, pero es suficiente clicar el botón ’No suministrable’
(Ver 6.3 - Suministro o no de una petición).

2. Aplicar la licencia

De la lista de licencias que aparecen en la tabla sintetizada, tienes que seleccionar tu propia licencia de
referencia, y clicar en el botón Aplicar.
El software procederá aplicando automáticamente las condiciones especificadas en la licencia.
Por ejemplo:

- Si la licencia del editor no permite el servicio DD/ILL, el sistema mostrará solo el botón No Suminis-
trable y bloqueará la posibilidad de servir la petición. En este caso, después será necesario seleccionar
entre las respuestas negativas la frase ”DD no consentido en la licencia o número de páginas superior al
15 % del fasćıculo/volumen”. Para profundizar en las modalidades de no suministro de una petición de
lending, ir a Suministro o no de una petición.
- Si la licencia contempla el servicio de DD/ILL, pero no permite ningún tipo de env́ıo electrónico, el
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sistema mostrará el botón Suministrar (Suministro o no de una petición) y, en la siguiente pantalla,
consentirá entre las formas de env́ıo solo las permitidas por el editor (en el caso de correo o fax) e inhibirá
todas las otras opciones (que se visualizarán en gris y como no seleccionables).

Figura 43: Licencia encontrada: seleccionar el modo de env́ıo del documento

3. Licencia no encontrada

En el caso en que el sistema no devuelva ninguna licencia, lo primero es verificar si existe una licencia de
referencia para los años precedentes al que se está operando. El sistema, de hecho, muestra por defecto
las licencias del año en curso. Para verificarlo es suficiente modificar la búsqueda en el desplegable de los
años, y seleccionar el año anterior.
Si el sistema encuentra una licencia del año anterior, es posible que todav́ıa no esté actualizada para
el año en curso, o que en el sitio del editor no se haya publicado la licencia estándar actualizada. Se
puede pedir la actualización de la licencia (enviando un informe siguiendo las instrucciones del punto 6.
Informar de un problema o pedir ayuda) y mientras tanto proseguir aplicando las condiciones del año
precedente.
No obstante, si no encuentras ninguna licencia ni cambiando el año de validez, es posible que:

La licencia estándar del editor no esté en la base de datos ALPE (enviar el aviso siguiendo las
indicaciones del punto 6.2. Informar de un problema o pedir ayuda)

La licencia negociada de vuestro ente/consorcio no esté en la base de datos ALPE (en este caso
puedes pedir la inscripción a ALPE para la introducción de las licencias)

Tu institución no aparezca entre los suscriptores de las licencias negociadas, aunque tenga derecho
(enviar el aviso siguiendo las indicaciones del punto 6.2. Informar de un problema o pedir ayuda)

Aunque la licencia esté en la base de datos, el ISSN no esté asociado a ella, por alguno de estos
motivos: URL errónea de la plataforma de la licencia, Target SFX inactivo, incongruencia con el
Target SFX Institucional. Se puede verificar si una licencia está (aunque no se visualice) buscando
directamente en la Base de datos pública de ALPE, sin tener que darse de alta, por el nombre del
editor o por el ISSN de la petición.

4. No sujeto a licencia

En el caso en el que la petición es de un recurso en papel, no es necesario hacer referencia a las condiciones
de usos reportadas en las licencias, que entran en vigor solo respecto a los recursos electrónico.
En este caso para proceder al suministro hay que clicar el botón Encontrar licencia y después No
sujeto a licencia.
Esto permitirá en la fase sucesiva proceder al env́ıo seleccionando el modo apropiado. Ver NILDE y el
copyright .
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5. Imposibilidad de encontrar una licencia (sin ISSN)

NILDE puede interrogar ALPE si en la petición está el ISSN o el ISBN. Si este dato falta, NILDE
mostrará un botón con el siguiente mensaje: Ïmposible encontrar la licencia para esta petición”.
En este caso se pueden completar los datos de la petición aśı:

- meter el ISSN y guardar (clicando el botón arriba a la derecha);
- reabrir la petición y proseguir con el suministro del lending clicando Encontrar licencia. De este modo
NILDE podrá interrogar ALPE.

Figura 44: Imposibilidad de encontrar la licencia (falta ISSN)

6. Informar de un problema o pedir ayuda

1. No se encuentra ninguna licencia o licencia incorrecta Si no se encuentra ninguna licencia, o si
el sistema recupera una que no parece corresponderse al documento objeto del DD (por ejemplo: el editor
es diferente), es necesario enviar un mensaje de licencia faltante o errónea a alpe-support@area.bo.cnr.it,
señalando en el asunto del email la indicación LICENCIA FALTANTE O ERRONEA y añadiendo los
datos siguientes:

Username de la biblioteca (Login NILDE)

ISSN y año de la petición

Editor de la revista

Link del pdf que has cargado para enviar a la biblioteca peticionaria

Link de acceso a la revista presente en el ’catálogo’ SFX institucional (solo para las bibliotecas que
han integrado en NILDE su SFX)

Pantalla eventual (solo en el caso de licencias incorrectas, pero no en el de licencias faltantes).

2. Licencia del año en curso faltante Si no se encuentra ninguna licencia para el año en curso,
pero está presente la licencia relativa a años precedentes, se puede pedir la actualización de la licencia,
enviando un aviso a alpe-support@area.bo.cnr.it, señalando en el email los siguientes datos: ISSN y año
de la petición, nombre del editor, link de acceso al texto completo.

3. Problemas de interpretación Si por el contrario crees que hay errores en las cláusulas, o dificul-
tades en la interpretación, por favor informa a alpe-support@area.bo.cnr.it, explicando el problema en el
texto del mensaje.

34

mailto:alpe-support@area.bo.cnr.it
mailto:alpe-support@area.bo.cnr.it
mailto:alpe-support@area.bo.cnr.it


6.3. Suministro o no de una petición

Suministro

Se procede al suministro clicando el botón Servir, que aparece solo después de haber hecho la búsqueda
de la licencia (Ver 6.2 Verificar las licencias).

Figura 45: Botones Servir/No Servir

Aparece un recuadro que permite elegir la modalidad de env́ıo del documento, después de haber rellenado
los campos obligatorios, marcados con un asterisco (número de páginas del documento, y gestor del
lending) y los eventuales campos opcionales.

Figura 46: Servir el documento: cumplimentar campos obligatorios

Se prevén 5 tipos de env́ıos:

NILDE : env́ıo electrónico del documento a través del sistema SED de NILDE (Secure Electronic
Delivery). El documento se carga en el servidor NILDE, y estará disponible para la biblioteca
peticionaria durante 7 d́ıas, a partir de ese momento. NILDE permite el env́ıo electrónico exclu-
sivamente en formatos de imagen (PNG,TIFF, JPG) y archivos PDF. El tamaño del archivo no
puede ser superior a 15 MB. Si optas por este tipo de env́ıo, tienes que clicar el botón Insertar
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archivo para seleccionarlo en tu equipo y adjuntarlo a la petición. Una vez seleccionado el archivo,
se cargará automáticamente al servidor de NILDE (un icono animado de avance indicará el proceso
en curso), y al término aparecerá en botón Servir para concluir la operación de Lending;

Figura 47: Servir el documento: cargar el archivo

Correo: el documento en papel se env́ıa por correo.;

Fax : el documento se env́ıa por fax;

Ariel/Prospero: esta opción es para consignar, con fines estad́ısticos, este tipo de env́ıos. De hecho
el env́ıo se hace a través del software Ariel o Prospero, siendo una operación externa a NILDE, al
igual que enviar por correo o por fax;

Otro: se recomienda la utilización de este tipo de env́ıo solo en el caso de que los art́ıculos se env́ıen
de una forma diferente a la prevista (NILDE, Ariel).

No suministro

En el caso de que la biblioteca no pueda satisfacer la petición, es necesario clicar el botón No suminis-
trable. Bajo el formulario de petición se abre una pestaña en la que indicar el motivo de la negativa.
Los siguientes campos son obligatorios:

Operador : poner el nombre de quien da la respuesta negativa;

Seleccionar la razón de la negativa: elegir la explicación de la negativa entre las propuestas en la
lista (referencia bibliográfica incorrecta, no tenemos la revista/número; DD no permitido por la
licencia; número de páginas superior al ĺımite de 15 % por número/volumen; la petición excede el
número máximo de peticiones semanales previstas; otras razones).
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Figura 48: Respuesta negativa

El campo opcional Notas de la biblioteca suministradora puede usarse para comunicar a la biblioteca
peticionaria más información relacionada con la respuesta negativa.

6.4. Aceptar la cancelación de una petición

La biblioteca peticionaria puede pedir la cancelación de la petición. Es posible aceptarla clicando el botón
Aceptar cancelación. Atención: si quieres posponer el proceso de suministro/no suministro de una

petición, puedes clicar en el botón de cierre .

NILDE señala la imposibilidad de abrir otras peticiones si no han concluido las operaciones en curso
de la petición previa (cerrándola, o Servir/No suministar). Si no es posible acceder a la petición previa
pendiente, hay que cerrar el navegador y restaurar, o salir de NILDE y entrar de nuevo.
Si la petición de cancelación no se acepta en 5 d́ıas a partir del momento en que se pide, el sistema
cancelará automáticamente la petición.

6.5. Pedir fuera de NILDE

La nueva versión de NILDE permite también seguir la pista de los intercambios fuera de NILDE que
implican a tu biblioteca como suministradora y bibliotecas que no pertenecen a NILDE. Para registrar
estos intercambios en el sistema, clica simplemente en el botón Nueva petición que está arriba a la derecha
de la pestaña de Lending.

Figura 49: Cargar una petición Fuori NILDE

Selecciona el tipo de documento (Art́ıculo, Libro).
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Figura 50: Elegir el tipo de documento

Rellena los campos bibliográficos, como en cualquier petición. En el módulo de petición va insertada
la información de la biblioteca FN y los datos de la transacción. Una vez completada la petición con
todos los datos necesarios, se procede a tramitarla con los botones Servir o No suministrable, como a las
peticiones internas de NILDE.

Figura 51: Cumplimentar la petición Fuori NILDE

La lista de las bibliotecas Fuera de NILDE la actualiza el gestor por indicación de las bibliotecas de la
red.

7. Estad́ısticas, exportación de datos e histórico de peticiones

NILDE pone a disposición de los bibliotecarios diversos instrumentos para monitorizar y evaluar el servicio
de Document Delivery.
Estas herramientas se explican en detalle a continuación, y se eligen de acuerdo a las necesidades propias
espećıficas:

Estad́ısticas : esta herramienta ofrece una panorámica exhaustiva del servicio ofrecido a través de
NILDE.

Exportación de datos : cada biblioteca puede exportar datos sobre el servicio ofrecido a través de
NILDE por la biblioteca, institución o consorcio. Los archivos están disponibles en formato .csv.

Histórico : cada biblioteca puede recuperar y revisar al detalle todas las peticiones ya cerradas de sus
usuarios, de borrowing y de lending (tanto servidas como archivadas).
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7.1. Estad́ısticas

Esta sección muestra las estad́ısticas sobre el uso de NILDE, las cuales son muy útiles para monitorizar
y evaluar las caracteŕısticas del servicio ofrecido por la biblioteca a sus usuarios individuales y a otras
bibliotecas de la red. Las estad́ısticas se reúnen en tres grupos: Globales, Biblioteca y Usuarios. La primera
informa sobre el número de intercambios y la tendencia a lo largo de años, evidenciando por ejemplo cuales
son las 20 revistas más solicitadas a lo largo del tiempo (es fig. 52).

Figura 52: Ejemplo de estad́ısticas globales

Las estad́ısticas del grupo Biblioteca muestra información sobre los intercambios entre bibliotecas al año,
mostrando por ejemplo el número de intercambios en NILDE y fuera de NILDE durante un año dado
(ver fig. 53).

Figura 53: Ejemplo de estad́ısticas de una biblioteca

Las estad́ısticas del grupo Usuarios muestra la distribución de las peticiones de los usuarios de la biblioteca
en un año dado (ver fig. 54).
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Figura 54: Ejemplo de estad́ısticas de los usuarios

7.2. Exportación de datos

Los datos de la pestaña Estad́ısticas se pueden exportar clicando en Exportar. En la página, diferentes
opciones permiten elegir el tipo de datos y el año de interés. La exportación se efectúa en formato CSV
para una fácil incorporación en Microsoft Excel o un software equivalente. La sección tiene 3 menús:
Informe biblioteca: permite descargar informes relativos a las transacciones de la biblioteca;

Figura 55: Ejemplo de exportación de datos de una biblioteca

Informe de Institución: : permite descargar el informe para la institución (todas las bibliotecas que
pertenecen a una Institución que ha estado suscrita a NILDE en el año seleccionado pueden acceder a
estas estad́ısticas);
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Figura 56: Ejemplo de exportación de datos a nivel de ente

Report di progetto/consorzio: permette di scaricare i report per il progetto/consorzio (tutte le biblioteche
che appartengono ad un progetto/consorzio che ha sottoscritto per l’anno selezionato possono accedere a
tali statistiche).

7.3. Histórico

En esta sección se archivan todas las peticiones cerradas. Se pueden buscar Por biblioteca, Por usuario o
Por ID.
En el caso de buscar Por biblioteca, se puede refinar la búsqueda por:

Tipo de petición (borrowing o lending);

Una biblioteca, o todas;

Un periodo de tiempo.

Figura 57: Histórico de la biblioteca

En el caso de buscar Por usuario, se puede visualizar:

Todos los usuarios, o uno en concreto;

Un periodo de tiempo.

El intervalo máximo de tiempo al que ajustar la búsqueda no puede ser superior a 2 años (el año en curso
y todo el año precedente), por motivos de privacidad.
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Figura 58: Histórico del usuario

Finamente, en caso de búsqueda Por ID es necesario:

Elegir entre el ID de la petición de biblioteca o el ID de la petición de usuario;

Meter en el campo ID el código identificativo de la petición que se quiere recuperar.

Figura 59: Histórico por ID de una petición

8. Gestionar la base de datos de usuarios

En la ventana Mis usuarios se encuentra la información sobre aquellos usuarios de la biblioteca re-
gistrados en NILDE. Permite, además gestionar la base de datos de usuarios, asociar a cada uno un
Instituto/Departamento, y exportar datos.
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Figura 60: Lista de usuarios de la biblioteca

Una serie de iconos en la parte superior de la pestaña indican la situación y el número de usuarios:

muestra todos los usuarios habilitado, inhabilitados y en espera de activación. Este icono
aparece cuando se abre la ventana Mis usuarios

visualiza solo los usuarios habilitados;

visualiza solo los usuarios en espera;

visualiza solo los usuarios inhabilitados.

El significado de los iconos se explica en el recuadro a la izquierda de la lista, pero aparece también
en un recuadro cuando se pasa el cursor por encima del icono. Para las bibliotecas que usan la versión
precedente de NILDE, aparecen otros 3 iconos (verde, amarillo y gris) con la inscripción NILDE v.3,
que están asociados a los usuarios que no han actualizado su cuenta. Clicando en cada icono, la lista de
usuarios aparece debajo en diferentes columnas con los siguientes datos:

Usuario: contiene el nombre y apellido del usuario, junto con su email;

Username: contiene el username que eligió el usuario cuando se registró. Para los usuarios que
accedieron a NILDE a través de la cuenta IDEM-GARR, el username no es visible, se sustituye por
3 ĺıneas;

Cargo: el cargo elegido por el usuario;

Istit./Dept : nombre del Instituto/Departamento elegido por el usuario cuando se registró, o asignado
más adelante por la biblioteca;

Data reg.: fecha de alta del usuario en el servicio NILDE;

Estado: contiene el icono que especifica el estado del usuario (activado, desactivado y pendiente de
activación).
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Bajo los iconos, dos funciones facilitan la visualización y la búsqueda de los usuarios.
Es posible cambiar el modo en el que se visualizan los usuarios, de la siguiente forma:

Estableciendo el número de usuarios a visualizar por página en Visualizar número por página;

Ordenando la información en cada columna en orden alfabético (ascendente o descendente), cro-
nológico o por estado.

No es necesario desplegar toda la lista: se puede recuperar la información de un usuario espećıfico apli-
cando un filtro (apellido, nombre, instituto/departamento o cargo) y clicando Buscar. Antes de iniciar
una nueva búsqueda en la lista de usuarios, asegúrate de haber seleccionado la lista completa.
El estado de cada usuario se indica con los iconos de la última columna de titulada Estado. Para cambiar
el estado de un usuario, clica en el nombre en la columna Usuario.
En la caja de la izquierda se muestran los datos del mismo, junto con todas las posibles acciones acordes
a su estatus:

: seleccionando Desactivar, el usuario no accede a los servicios NILDE, aunque su información
se mantiene en la memoria. Más tarde el mismo usuario puede ser activado de nuevo, o borrado del
sistema.

e :con Activar el usuario puede disfrutar del servicio NILDE. Con Borrar, se borra
definitivamente del sistema la información del usuario.

8.1. Gestionar los Departamentos

Los usuarios pueden agruparse en Institutos /Departamentos.
De este modo es posible hacer listas de usuarios por Instituto/Departamento, útiles por ejemplo para el
env́ıo de los documentos en papel.

Clicando el botón arriba a la derecha, se abre un recuadro.

Figura 61: Introducir y/o modificar departamentos

Para añadir un nuevo departamento en la lista basta con escribir el nombre y confirmar en Introduzca
departamento; el nuevo Departamento aparecerá abajo, en orden alfabético. Tienes tres opciones por
cada Departamento en la lista, mostradas con iconos, a la derecha:
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renombrar el Departamento

borrar el Departamento

aplicar Departamento a los usuarios seleccionados

Si quieres asociar un usuario o grupo de usuarios a un Departamento, los pasos son los siguientes:

Desde la lista de usuarios, seleccionar la(s) caja(s) referentes al/los usuario(s);

Desde la lista de Departamentos, seleccionar junto al Departamento seleccionado.

Hecho esto, verás que por cada usuario aparecerá el nombre del Departamento asociado en la columna
Inst./Dept. Si es necesario, puedes renombrar, cancelar o reasignar a los usuarios a otro Departamento.
Borrar un Departamento no supone borrar a sus usuarios, que pueden ser reasignados a otro Departa-
mento.

8.2. Exportar datos

La lista actualizada de usuarios puede exportarse a formato .CSV e importarlo a Excel, clicando sobre el

icono .
Esta función es útil para hacer listas de distribución.
El archivo exportado contiene todos los datos de los usuarios con indicaciones de su estado, la tipoloǵıa
de su cuenta y la dirección de correo electrónico (aunque no los password).

9. Notas sobre cómo usar el software

Para el correcto funcionamiento de NILDE 5.x se aconseja usar Mozilla Firefox, que es completamente
compatible con NILDE. Otros navegadores (Safari, Opera, Google Chrome, Epiphany) son com-
patibles, pero pueden presentar pequeños problemas con los gráficos. Microsoft Internet Explorer,
versión 7.0, es solo parcialmente compatible, presentando algunas incompatibilidades a nivel de gráfi-
cos, y problemas con Javascript (ya que el navegador no cumple completamente con los estándares de
conformidad del W3C). Por lo tanto no se aconseja su utilización.
Sin embargo, cualquier Microsoft Internet Explorer versión 8 en adelante es casi completamente compa-
tible con NILDE, presentando solo pequeñas imprecisiones gráficas
Per il corretto funzionamento di NILDE 5.x è consigliato utilizzare Mozilla Firefox, che NILDE supporta
al 100 %.
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