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Come migliorare un servizio basato sulla cooperazione tra biblioteche? Molto spesso
anche i piu abili possono trovarsi in difficolta, perché la richiesta riguarda una fonte
molte vecchia o perché il riferimento reperito non & preciso. In base all’esperienza di
lavoro dei bibliotecari Nilde, abbiamo raggruppato qualche suggerimento, consiglio,
possibile soluzione per i casi piu complicati di richieste di document delivery. Alcuni
di questi suggerimenti sono gia stati segnalati sul Blog di Nilde e sui vari social.



Cosa fare quando non riusciamo a trovare I’articolo o il
materiale che ci viene richiesto?

Cataloghi

Banche dati

Pubblicazioni ante 1960 o fascicoli recenti
Tesi

Fonti per ambito disciplinare

% Strumenti open access e repository istituzionali @
W F

* ¥ ¥ *

¥

* Materiale digitalizzato
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Affronteremo qualche esempio di citazione che hanno richiesto qualche ricerca o
verifica in piu, utilizzando diverse risorse, disponibili online o nelle risorse della
nostra biblioteca. Orientarsi non & sempre semplice, e non esiste una soluzione
univoca per ogni difficolta. Questi spunti possono essere utili anche nel caso di
inevasione di una richiesta, quando l'articolo non e reperibile. E’ sempre fruttuoso
poter fornire all’'utente delle alternative o dei suggerimenti per estendere o
approfondire la sua ricerca bibliografica.



Cataloghi
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Cominciamo con i cataloghi bibliotecari. Nilde fornisce la possibilita di interrogarne
molti, in modo automatico, ma, alle volte & necessario allargare la ricerca o verificare
I'esatta corrispondenza nei cataloghi locali.

Ripetere la ricerca su pil cataloghi e attraverso parole chiave diverse, puo dare
risultati insperati. Si consiglia di verificare sempre il risultato della ricerca di
metamotori o cataloghi collettivi nei cataloghi locali, per controllare I'effettiva
disponibilita, la presenza di eventuali lacune, la collocazione, etc.

Spesso ci vengono richiesti capitoli di libri. Ampliare la ricerca su cataloghi diversi
consente di localizzare la giusta edizione, recuperare i dati completi della
pubblicazione, verificare se il testo € presente in una biblioteca Nilde. Un controllo
incrociato tra i risultati di una ricerca sui cataloghi e I'elenco delle biblioteche partner
di Nilde, consente di trovare la giusta biblioteca a cui inoltrare la nostra richiesta.



SBN- Altri cataloghi: permette diinterrogare molti

cataloghi via Z39.50, anche internazionali

Catalogo SBN Cataloghi disponibili

Ricerca base Annulla

Ricerca avanzata

Libro moderno Autore v parole in AND ~ AND v

Libro o Titolo v parole in AND ~ AND ¥

Musical

Soggetto v parole in AND

Grafic

Cartog a Categorie Lista dei cataloghi disponibili Attiva Disattiva preferiti

Audi i =

u Ilo : Biblioteche Biblioteche Universita di Bergamo - catalogo =
Voci orita Universitane italiane LIBRIS - catalogo collettivo svedese bibl. di ricerca
Enti di nicerca itahani Bibl. nationale de France - cat. OpalePlus
Altri Cataloghi
g Cataloghi a copertura nazionale Biblioteche Universita di Pisa - cat. collettivo
Cataloghi disponibili Nazionali straniere Bibl. Scuola Normale Superiore di Pisa - catalego
£39.50 o :

( ) Univarsitana strahians URBS - Unione Romana Biblioteche Scientifiche - cat. collettivo

Nuovo catalogo ; SDQCIarIZIZEt: slraniace Biblioteche Universita’ di Padova e polo SBN - cataloge

Cataloghi storici - Altri cataloghi SUDOC - French unicn catalogue for academic libraries =

. " v

Servizi

Prestito e riproduzioni Avvia la ncerca

Rihlintacha S8Hl
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I modulo Altri cataloghi di SBN consente di svolgere, con la stessa interfaccia,
ricerche bibliografiche in altri cataloghi italiani e stranieri, a condizione che siano
conformi allo standard internazionale Z39.50. Il modulo fornisce accesso ad alcuni
cataloghi predefiniti (Cataloghi disponibili), interrogabili anche
contemporaneamente.

Con la funzione Nuovo catalogo |'utente puo configurare e interrogare altri cataloghi
Z39.50 di cui conosca i parametri.

Cataloghi storici consente l'interrogazione o lo scorrimento sequenziale dei cataloghi
storici digitalizzati, a volume e a schede, di 37 biblioteche italiane appartenenti al
MIiBACT, a Enti locali e a Istituti di cultura.

Tra i cataloghi consultabili, vi sono quelli di molte biblioteche che aderiscono a Nilde.



Meta-Cipe: cataloghi dell'Universita Politecnica delle
Marche, Bologna, Firenze, Genova, Modena e Reggio Emilia,
Sassari, Siena e Venezia Ca Foscari

—_——

Padova Parma, l?isa_!_

$CIPE

CONSORZI0 INTERISTITUZIONALE PER PROGETTI ELETTRONIC! - BIBLIOTECAR, INFORMATIA, DOCUMENTARE

RO [ Lista risorse | Mstanicerca| La mia bibhografia
B | risuitsti

Ricerca veloce

Semplice Avanzata

Sugsnment per la ncerca = @

Set di cataloghi disponibill per & ricerca simultanes

= MetaOPAC del Consorzio CIPE Open archive delle Universita CIPE
Interroga | cataloghl delfle ... Interroga gll archivi ...

[WowitE ] genvizio di Prestito CIPE | Richieste di aiuto, proposte, commenti?

Fagina Iniziale Portale MelaCine | Consogzio Cipe | Sigtema io d'Algneo Padova
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Ricerca Multi-base: a cura dell'Universita di Perugia

Interroga alcuni cataloghi italiani e stranieri via Z39.50

Ricerca Multi-base su altre biblioteche (via Z39.50) o
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CNR: Catalogo collettivo dei Centri CNR italiani. Pubblicazioni di
carattere scientifico, tecnico e tecnologico

Home Informazioni GEstione CAtalogo @ Cerea a A Al
Cataloge Collettivo @ Ricerca semplice
_____ Tutt | campl ——— *
@ Ricerche mirate: ordinamento dei risultati per il Catalogo Collettivo: Titolo '™ - Autore - Anno
» Libro moderng usare * come carattere di troncamento
> L
> Fitn
-
- Anno di pubblicazione da: a:
L MNatura bibliografica: Tutte b
” Tipo di supporte: | Tutt -
»
- Lingua della pubblicazione: Tutte -
- Paese di pubblicazione: Tutti -
i Tipo della pubblicazione: | Tuth -
-
Catalogazione: Tutte le schede -
Servizi
Biblioteca: | T e -
@ Intermet Delivere Svaterm :
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Biblioteche per citta: Tutte -
@ Suddivisione per:
» Begione
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e SEI QUI: HOME B RICERCA SEMBLICE 12:15 Giovedi 9 Maggie 2015 - IF ramote: 157.27.87
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Karisruher Virtueller Katalog
Karlsruhe Virtual Catalog
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Worldcat: Interroga il catalogo collettivo del consorzio OCLC

(piu di 10.000 biblioteche nel mondo, anche italiane)

Y WorldCat’

Trova documenti nelle biblioteche vicino a te
2 miliardi di documenti disponibiii in biblioteca!

Tullo Libwi ovD (o] Paticol

S

WaorldCal ti collega alie colezioni e ai servizi di pit di 10.000 bibliolechs in tulto # mondo
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Partecipano al catalogo Worldcat gli enti del consorzio CIPE, il catalogo trentino, il
catalogo dell’Istituto Universitario Europeo di Fiesole e altri cataloghi italiani.

| risultati di una ricerca per titolo comprendono anche recensioni, articoli, diversi
formati del testo. Si consiglia di verificare sempre i dati bibliografici nel catalogo

originario
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Specificando la propria posizione € possibile visualizzare in ordine di localizzazione,
le biblioteche piu vicine che possiedono il documento. E’ possibile verificare i dati sul
catalogo locale (alle volte &€ necessario ripetere la ricerca)
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Citazioni e verifiche
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E’ importante inoltrare richieste complete e precise per favorire una evasione veloce
e puntuale delle richieste. Non sempre & semplice recuperare i dati completi, vi
daremo qualche suggerimento.

Inoltre & sempre importante verificare la presenza del materiale e le eventuali lacune
nei cataloghi.

Un verifica in piu fa in realta risparmiare tempo ed evitare delle inevasioni.
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Banche dati citazionali free:
collegamento a NILDE!

* DOGi S - DOGi

http://www.ittig.cnr.it/dogi/Index.php DOttrlna Glurldlca
#  Articoli di ambito giuridico Abstract di articoli giuridici italiani

«  Se resi disponibili dagli editori sono presenti anche FULL TEXT

* ESSPER -LIUC

http://www.biblio.liuc.it/scripts/essper/default.asp
*  Articoli di economia diritto e scienze sociali
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Quando la richiesta di un nostro utente non & precisa o completa, possiamo
utilizzare alcune fonti accessibili gratuitamente per controllare i dati e
completare la richiesta. In ambito economico e giuridico sono da segnalare le
due risorse: DoGi e Essper
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1) dall’elenco dei risultati scegliere la citazione di interesse

Ricerce avanzata - risultatil

- . DoGi
: . D ‘__ip.;”' i|-1. Ricerca avanzata - visualizza documento

>Crren mu

Gox glc schotar

E' Raquast by
2) quindi cliccare su NILDE
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Attraverso la selezione del riferimento che ci interessa € possibile inoltrare
una richiesta in Nilde, sia da parte dell’operatore di biblioteca, sia da parte
dell’'utente, se in biblioteca & attivo Nilde Utenti
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la citazione viene importata in automatico nel sistema

NILDE completa di tutti i riferimenti necessari

My RILDE | Manusle o'use | MILDE Weeld | Contatti | Lisante

L S
© Devvenutc Biblictecs Centrale A. Frine Polo L - di Verona

e -M e e e
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La citazione & importata in modo completo e attraverso le funzioni di Nilde &
possibile selezionare la biblioteca partner a cui inoltrare la richiesta.
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Integrazione
con NILDE!

PubMed comprises more than 29 million citations for
biomedical literature from MEDLINE, life science journals, and

online books. Citations may include links to full-text content
from PubMed Central and publisher web sites

Un’altra importante integrazione molto utile ai bibliotecari € quella con la banca dati
PubMed, attraverso il PMID
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Utilizzando il n. PMID, identificativo di ogni referenza, € possibile importare in Nilde
tutti i dati completi della citazione, in automatico
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'$ NILDE

et Ly Dt s nilde.bo.cnr.it dice

Sei sicuro di voler importare i dati bibliografici da PubMed
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i
450 | NILDE World | Contatel | Licenze

Come? Inserire il n. PMID nel campo corrispondente della richiesta Nilde e cliccare
sull’icona PubMed
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| dati vengono importati automaticamente
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Altre integrazioni

banche dati - link resolver (sfx)

https://nildeworld.bo.cnr.it/it/kb/integraziohe—

delle-banche-dati-con-nilde

«=227 Science
Ovid MEDLINE . D|reCt

ProQuest Scopus’

Grazie alla tecnologia OpenURL & possibile collegare a NILDE le banche dati
bibliografiche e citazionali pilu utilizzate con notevole vantaggio sia per gli utenti che
per i bibliotecari.

Per I'utente diverra molto piu semplice richiedere un articolo alla propria biblioteca,
in quanto il modulo di richiesta verra pre-compilato dalla banca dati con i dati
bibliografici dell'articolo stesso. Si eviteranno cosi errori di ortografia e tutti i campi
necessari all'individuazione dell'articolo verranno riempiti. Si eviteranno cosi alla
biblioteca operazioni noiose di completamento/verifica delle informazioni immesse
dall'utente, e il modulo verra inoltrato in minor tempo alla biblioteca individuata per
la fornitura.

Istruzioni per la configurazione di NILDE come target di una Banca Dati o di un Link
Resolver

Non esiste un modo univoco per configurare il risolutore di OpenURL di NILDE su
una banca dati o per un Link Resolver.

Alcune banche dati permettono di farlo in maniera autonoma tramite il pannello di
amministrazione (si vedano gli articoli di approfondimento: PubMed, SciFinder
Scholar, Scopus e ScienceDirect, Proquest, Ovid, RefWorks, ADS e DoGi).

La configurazione di NILDE con il Link Resolver di SFX puo essere facilmente
effettuata all'interno di un Ateneo o dell'istituzione dal manager di SFX
(Configurazione di NILDE come target di SFX).

Per altre banche dati, e per altri link resolver, occorre fare apposita richiesta al
produttore/fornitore del servizio, comunicando il risolutore di OpenURL di NILDE
che si desidera venga configurato.
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Esempio: Banca dati ProQuest
integrazione tramite sfx

- Cerco una citazione nella
mom e R banca dati e poi utilizzo il
—— tasto sfx (UNIVR) per
o L T verificare se possiedo
& I’accesso al fulltext

|
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Titolo: A MIRROR TO ALL THE ITALIES; A REVIEW
Fonte: Scottish al [0036-9225] CJanno:1957 vol: 73 iss:1 pag:29

Testo completo in formato elettronico

* Non disponibile: Testo intégrale non disponibile
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Clicco su GO e immetto i dati direttamente in Nilde. La richiesta € pronta per poter
essere inoltrata.

21



Dettaglio della richiesta:

* MNome Rivista: Rivista di diritto processuale
= Titole Articolo: Appunti sulla prescrizione
e Autore/i: Carnelutti
e ISSN:

= DOI:

& Anno: 1933
*» Volume:

e Fascicolo:

¢ Pagina iniziale:
= Pagina Finale:

pubblicazioni non recenti: citazioni non complete o imprecise

WIACIP
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Nel caso di articoli contenuti in riviste antecedenti al 1960 o con titoli simili & assai
probabile imbattersi in citazioni sbagliate o incomplete.
Ricontrollare le citazioni nelle fonti disponibili prima di annullare o inviare una

richiesta puo rivelarsi una prassi vincente.

Inoltrare una richiesta sommaria pud mettere in difficolta la biblioteca partner e

portare ad una inevasione della richiesta.

Un esempio: nella richiesta riportata, |'utente indica una rivista del 1933, senza
indicare volume, fascicolo o pagine. Possiamo controllare il titolo della rivista (in
ACNP troviamo il titolo corretto per I'anno di pubblicazione indicato). Poi cerchiamo
degliindici online, ad esempio su Essper, senza risultato, purtroppo
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& rivista di diritto processuale 1933
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Con una semplice ricerca in Google, troviamo un repository free che

contiene proprio gli indici di cui abbiamo bisogno e li utilizziamo per completare la
richiesta.

Talvolta bisogna fare ricerche incrociate e usare pil strumenti. Una richiesta che
contiene dati completi ha piu probabilita di essere evasa velocemente.
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Fascicoli appena pubblicati... verificare nei cataloghi!

1978;1986-

a7
AMERIKCA 10
i taloge 2010

Stato ricevimenti di: *Hispania
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Esempio di fascicoli molto recenti.

Controllare nei cataloghi delle singole biblioteche o in Acnp se la biblioteca gestisce
anche la parte amministrativa, puo far risparmiare tempo e aiuta a scegliere la
biblioteca a cui inviare la richiesta in modo piu mirato
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Full text, open access,
digitalizzazioni
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Di Open Access si parlera ampiamente in una apposita sezione del Convegno. Qui ci
limitiamo a fornirvi qualche esempio pratico di ricerca e recupero di informazioni o
di full text. Parleremo anche di digitalizzazioni, per quanto riguarda il materiale
antico o fuori commercio.
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Vale piu la pratica della grammatica

Ricerca: Jordan Medical Journal
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Esempio di rivista "apparentemente" introvabile. La rivista non viene localizzata nella
ricerca automatica tramite Nilde.
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Ricerca: Jordan Medical Journal
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Verificando in Acnp, la rivista € presente ma non per I'annata desiderata. Possiamo
effettuare ricerche su altri cataloghi, nazionali e internazionali, esternamente a
Nilde. In questo caso, senza risultati utili.
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ricerca nel sito dell’editore
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REFBACKS

Cercando sul sito dell’editore, troviamo pero I'accesso al full text gratis. | siti degli
editori sono utili anche per reperire gli indici che possono servire per recuperare
dati di una citazione incompleta o per verificare assieme all’'utente quale parte
richiedere entro i limiti imposti dalla normativa sul diritto d’autore.
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Case editrici universitarie o centri di ricerca

Titolo Rivista/Libro: Dramaturgies de I'ombre

Titolo articolo/sezione: Voltaire et ses fantomes
Autore: Pierre Frantz

Altri autori: Francois Lecerce, Frangoise Avocat (curatori del libro)

Anno: 2005 Pag. iniziale: 263 Pag. finale: 275
Luogo di edizione: Rennes

TRy -

I @ Presses universitaires de Rennes

DRAMATURGIES DE L'OMBRE freen

Pramgne Lossree @ Pranquine Lova a0

Dw la premestre pace conmenes Su thadtre occidencsl (Les Perues dTachyle) su theatre

Serae f @1 Enia

Pavia, 29 maggio 2019
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In questo caso, e disponibile in full text I'intero libro. Si tratta di una casa editrice
universitaria.
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Full text accademici ad

accesso free
DOA ) Sreaceess

DOAJ (Directory of Open Access Joumals)

BASE

| a

DOAJ: Directory of
Open Access Journals

BASE: OAI Service
Provider risorse

accademiche,
come riviste,
archivi della
ricerca, collezioni
digitali..

DOAB: OAl ebook caricati
dagli editori accademici,
con licenza aperta

30"

Sempre in ambito accademico, alcuni database possono aiutare nella ricerca di
materiale bibliografico disponibile in full text. Si possono usare come banche dati
citazionali, ma non é raro trovare l'accesso al full text.
Queste risorse sono interrogabili dal catalogo di Karlsruhe
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Ricerche specialistiche, per

ambito disciplinare

EXPLORE 3 150 548 WORNKS
FROM 388 INSTITUTIONS

Verification tools
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Digital Commons Network fornisce collegamenti ad articoli ad accesso aperto,
documenti, tesi e dissertazioni. E’ possibile prendere spunto dai suggerimenti e dalle
risorse  gratuite indicate nei  siti delle biblioteche  americane.
Es.gli strumenti di verifica elencati in SharellLL, o quelli elencati nelle guide alla
biblioteca dell’Universita di Berkeley.

Anch ein questo caso, si tratta di risorse utili sia per recuperare dati delle citazioni,
sia per verificare la disponibilita del full text.
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Le Tesi non sono sempre facili da trovare. Alcune Universita italiane consentono
I'accesso al catalogo delle tesi, ma non & mai possibile accedere al full text, per le
limitazioniimposte dalla normativa sul diritto d’autore. Alcuni Repository
internazionali consentono il deposito della tesi da parte dell’autore, che puo
consentire o meno l'accesso al full text.
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‘ Kopernio

Fast, one-click access to millions of
research papers

Open
Access
Button

G unpaywall
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Kopernio e un plug-in gia disponibile gratuitamente che rende piu semplice per i
ricercatori trovare gli articoli in quanto oltre a permettere di recuperare online
versioni gratuite di articoli a pagamento, rileva automaticamente quali sottoscrizioni
individuali o istituzionali un utente gia possiede facilitando notevolmente I'accesso

all’articolo.
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Stop clicking and start reading.
34

Si scarica l'applicazione che poi si attivera direttamente dal browser
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Avoid
Paywalls,

@ § Request
‘ Research.

53 For Libraries  Requests

Open Access Button: e possibile effettuare la ricerca direttamente sul sito o scaricare

il plug-in.

Alle volte rimanda ad archivi della ricerca dove in realta non c’e il full text, ma solo la

citazione. E’ comunque una fonte utile per recuperare dati.
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Progetti di digitalizzazione

Dutenbery

europeana -

INTERN
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Se l'utente ha bisogno di materiale antico vale la pena fare una ricerca per verifcare
se l'opera & disponibile in versione digitalizzata online.

Google books lo strumento sviluppato da Google per permettere la ricerca nel testo
di libri antichi digitalizzati oppure in commercio.

Su Internet archive sono disponibili anche moltissimi testi fuori commercio, in
prestito digitale online (14 gg). Basta iscriversi gratuitamente per accedere al
servizio.

Europeana e una biblioteca digitale europea che riunisce contributi gia digitalizzati
da diverse istituzioni dei 28 paesi membri dell'Unione europea in 30 lingue. La sua
dotazione include libri, film, dipinti, giornali, archivi sonori, mappe, manoscritti ed
archivi, suddivisa in collezioni e percorsi tematici

Internet Culturale € un portale web del Servizio bibliotecario nazionale che fornisce
un punto comune di accesso per le risorse digitali e i cataloghi di biblioteche, archivi
e istituzioni culturali italiane. Anche qui I'esplorazione & organizzata in percorsi
tematici o tipologia di documenti. E’ possibile anche una ricerca full text.

E’ disponibile anche un indice di periodici digitalizzati.

Gallica e la biblioteca digitale della Bibliothéque nationale de France. Lanciata
nell'ottobre 1997 ed in continuo ampliamento, essa rende accessibili libri
digitalizzati, cartulari, periodici, fotografie e una collezione di manoscritti e miniature
Questi sono solo alcuni esempi. Sono disponibili online le collezioni digitali della
British Library, della Deutsche Bibliothek e Bayerische Bibliothek.

Il Progetto Gutenberg (Project Gutenberg, noto anche con l'acronimo PG) e
un'iniziativa avviata dall'informatico Michael Hart nel 1971 con I'obiettivo di
costituire una biblioteca di versioni elettroniche liberamente riproducibili

di libri stampati, oggi chiamati eBook. Il progetto Gutenberg & la piu antica iniziativa
del settore. | testi disponibiliin questa biblioteca libera sono per la maggior parte

di pubblico dominio, o in quanto mai coperti da diritto d'autore o da copyright, o in
guanto decaduti questi vincoli. Sono disponibili anche alcuni testi coperti da 37
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Materiali non
librari: mappe

* https://www.e-rara.ch : digitalizzazioni di Scienze della Terra del’ETH e della
Biblioteca della Naturforschenden Gesellschaft di Zurigo

* https://www.oldmapsonline.org/ : Tra le istituzioni partecipanti oltre a
biblioteche di universita anche "'USGS (Servizio geologico USA), la National Library
of Scotland, la British Library e collezioni come The David Rumsey Map Collection
(oltre 130.000 documenti. Circa il 50% di questa collezione e costituito da stampe
antiche e manoscritti risalenti a prima del 1850)
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Nel primo caso in e-rara basta mettere parole chiave ad esempio Etna e fra i risultati
si ottiene https.//www.e-rara.ch/zut/content/titleinfo/11781129,

Nel secondo si puo inserire il termine dell’area di ricerca ad esempio Catania e poi
selezionare I'area geografica di ricerca delle carte/tavole calibrando con lo zoom per
definire meglio l'area. | risultati vengono riportati a destra con il link alla fonte
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Oldsmap
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Altre informazioni,
uggerimenti, strumenti....

NILDE World

Network Inter-Library Document Exchange

X Convegno Nazionale NILDE - Pavia, 29 maggio 2019

Vi ricordiamo che su Nilde World & consultabile il manuale per I'uso di Nilde.
Sulla lista nilde-forni e sul blog sono state inviati e pubblicati molti suggerimenti per
svolgere al meglio il nostro lavoro e ampliare le nostre strategie di ricerca.
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Per concludere....

* Vuoi fare delle proposte per migliorare il servizio?

* Hai dei dubbi sul regolamento?

* Haidei problemi con il funzionamento del software?

* Vuoi segnalare delle difficolta negli scambi con le altre
biblioteche?

Scrivi al CBN : ask-cbn(@area.bo.cnr.it
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Grazie per 'attenzione!

Quest'opera & distribuita con Licenza Creative Commons Attribuzione - Non commerciale - Condividi af ‘
=

Internazionale.
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