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NILDE PER TUTTI

NILDE mette a disposizione dei
bibliotecari uno strumento per

|
3 -
‘ ‘ monitorare e valutare il servizio di
g Document Delivery:

’ ; le Statistiche
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D1 cosa parleremo

1. Come funziona il modulo Statistiche

2. Quali informazioni utili possono dare alla nostra
biblioteca per valutare e migliorare 1l servizio

3. Come si esportano 1 dati
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Le STATISTICHE

I dat1 statistici di questa sezione forniscono ottimi strumenti di indagine per 1l
monitoraggio e I'analisi del servizio che la biblioteca eroga attraverso NILDE l

a Borrowing u Lending Statistiche a

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Tempo medio - Rivigte - Richieste per utente - Distribuzione utenti

I.e Statistiche sono ripartite nelle tre macro-categorie:
- Globali
- Biblioteca

- Utenti

Corso NILDE per tutti— Webinar 2021




Area GLOBALI

l a Borrowing n Lending Statistiche a

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Tempo medio - Riviste - Richieste per utente - Distribuzione utenti
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Le Statistiche Globali

Mostrano il trend degli scambi e I'andamento delle operazioni della biblioteca dal
primo giorno di ingresso

I a Borrowing u Lending Statistiche a

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Tempo medio - Riviste - Richieste per utente - Distribuzione utenti

Si dividono in:

- Scambit effettivi con biblioteche NILDE
- Tempo Medio

- Riviste piu richieste

- Richieste per utente

- Distribuzione utenti
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SC AMB I Qui viene mostrato il trend di richieste.

Fino al 2015 c’¢ un incremento delle richieste pari al doppio, mentre nel 2016 una netta riduzione.
La ragione principale ¢ da ricondurre all’ampliamento del nostro patrimonio librario, realizzato dopo
una attenta lettura delle statistiche relative alla sezione «Rivistey»

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

- Scambi - Tempo medio - Rivigte - Richieste per utente - Distribuzione utenti

Scambi effettivi con biblioteche NILDE

m Bevasi @ Levas
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Le riviste piu richieste in Borrowing

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Tempo medio - Rivizte - Richieste per utente - Distribuzione utenti

Le 20 riviste piu richieste dal 2011

Phytochemistry

Bioconjugate chemistry (Online)

Joumnal of the American C
hemical Society (Online)

L'lgiene moderna

Azienda pubblica

Qui troviamo le 20 riviste piu

Joumal of agricultur
al and food chemistry

richieste. Con questo dato POSSIAMO jums o poics (o

JACS

Joumnal of the American Chemical Society

integrare 1l nostro patrimonio
librario

Environmental science & technology
Joumal of Natural Products

Environmental science & techno
logy (Washington, D.C. Online)

Nature protocols

Planta Medica
Biochemistry

Molecular pharmaceutics (Online)

Joumal of agricultural an
dfood chemistry (Online)

Nature reviews. Microbiology

Annali di igiene, medicina
preventiva e di comunita

Joumal of dairy science
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Le riviste piu richieste Lending evasi

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati
Scambi - Tempo medio - Riviste -

- Ristribuzione utent

Le 20 riviste piu richieste dal 2011

m Levas

Joumal of agricultur
al and food chemistry

Science (Washington. D.C.) I 19.0
Nature T 180

Joumal of agricultural an

dfood chemistry (Online) 2.0
Environmental toxicology and chemistry IS 12.0

Atmospheric environment (1994) S .0
CMLS. Cellular and mo
lecular life sciences

Chemosphere (Oxford. Online) N ©.0

Cellular and molecula
rlife sciences: CMLS

Giomale botanico italiano [1962] IS 7.0
Genome IIaam 7.0

Taxon N s.0

Chemosphere N 5.0

Joumal of bryology N s.0

Cellular and molecular life
sciences (Electronic ed.)
Intemational review of cytology N s.0
Annali di igiene, medicina
preventiva e di comunita
Science (New York, N.Y.) N s.0
Informatore botanico it

aliano (Testo stampato)

Annual review of plant bioclogy N 4.0
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Tempo medio

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Tempo medic - Rivigte - Richieste per utente - Distribuzione utenti

Tempo medio]giacenza scambi con biblioteche NILDE (in giorni)

Tempo Medio Giacenza Biblioteca Tempo Medio Giacenza Nilde

Bevasi - Levas
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Area Biblioteca

|

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Indicatori - Tipo evasione B - Tipo inevasione B - Tipo evasione L - Tipo inevasione L - Scambi per biblioteca - Scambi per mese - Scambi per rivista - Scambi per monografia
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Area Biblioteca

Si elencano nel dettaglio 'entita degli scambi interbibliotecari net singoli anni:

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Indicatori - Tipo evazione B - Tipo inevasione B - Tipo evasione L - Tipo inevazione L - Scambi per biblioteca - Scambi per meze - Scambi per rivizta - Scambi per monografia

- Scambi con Biblioteche

- Indicatori

- Tipo Evasione Borrowing

- Tipo Inevasione Borrowing
- Tipo Evasione Leanding

- Tipo Inevasione Leanding
- Scambi per Biblioteca

- Scambi per Mese

- Le Riviste piu Richieste

- Scambi per Monogratia
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Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

S ‘ AM B I Scambi - Indicatori - Tipo evagzione B - Tipo inevasione B - Tipo evasione L - Tipo inevazione L - Scambi per biblioteca - Scambi per mese - Scambi per rivista - Scambi per monegrafia
p cr Antl O Anno Scambi con biblioteche NILDE

m Tutte lerichieste @ Richieste evase [ Richieste inevase

280

266.0
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240

Possiamo selezionare 'anno di = .
interesse per controllare e

’andamento del servizio ::
o
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.
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40
27.0 24.0

Borrowing Lending
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Indicatori NILDE

da questi indicatori possiamo
capire

Tasso successo borrowing 85.8%
- 'andamento di successo:
quante richieste sono andate a
buon fine

Tasso successo lending 96%
Tempo medio di giacenza borrowing 0.59 giomni
Tempo medio di giacenza lending 0.2 giorni

- 1l tempo di giacenza: con
quanta velocita ci rispondono
e rispondiamo
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Tipo evasione Borrowing

28y 3

In questa sezione troviamo
le varie modalita di evasione

@ Posta m Fax

o Ariel/Prospero o Altro o Fuori

1 1

85 1 0 0
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Tipo Inevasione Borrowing

14%

Quit portiamo all’attenzione le varie modalita di

Inevasione, con lo scopo di suscitare riflessioni

ed idee per migliorare 1l servizio
; ::::::::::It::*l“eor?;:ﬁ:i;e;?;?le E Eil\)lijoar:\::oclv::Zt?tzndpa:?:g::za oppure numero pagine superiori al 158el fascicolofvolume
T Richiesta oltre il limite massimo di rich. settimanali 0 Altro tipo di inevasione

@ FN

Webinar 2021
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Tipo evasione Lending

Qui troviamo la modalita dell’invio da parte
nostra delle richieste

[ Ariel/Prospero [ Altro 1 Fuori NILDE

22 O 1 1 O O
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Tipo Inevasione Lending

100%

Come nel Borrowing, anche nel Lending possiamo
trarre varie considerazioni sui tipi di inevasioni

m Riferimento bibliografico errato m Rivista/volume non posseduti

M FascicoloAvolume non disponibile [ DD non consentito dalla licenza oppure numero pagine superiori al 150el fascicoloAvolume
=1 Richiesta oltre il limite massimo di rich. settimanali @ Altro tipo di inevasione

o FN

Richiesta
oltre il limite | Altro tipo
massimo di di
superiori al 15% del rich. inevasione
fascicolo/volume settimanali
0 0

0 3 0 0 0



Scambi per Biblioteca

Panoramica sugli scambi per singola Biblioteca, con computo dei costi

*B
evasi
PVO02T - Biblioteca Area Medica 'Adolfo Femraia’ 8 a8 0 0 -8 0 O 0 0 0 0.00€ 0.00€
F1036 - Universita degli studi di Firenze Biblioteca Biomedica 7 I 0 0 7 0 0 0 0 0 0.00€ 0.00 €
BS037 - Biblioteca Ingegneria e Medicina - Sede di Medicina
'Universita' di Brescia B & . L 2 2 . . 0 0 000< 0.00=
TOO0S7 - Biblioteca del Dipartimento di Scienze della Terra - - -
Sezione . Spezia D ) 0 0 5 0 0 0 0 0 0.00€ 0.00€
PA321 - Biblioteca di Ingegneria chimica, gestionale,
informatica, meccanica. Universita degli studi di Palermo 3 4 0 0 4 0 0 0 0 o ooos 0.00€
MI221 - Biblioteca di Chimica - Universita degli Studi di Milano 4 4 0 0 -4 0 0 0 0 0 0.00€ 0.00 €
PI055 - Biblioteca di Scienze Naturali e Ambientali di Pisa 5 4 0 0 -4 0 0 0 0 0 000 € 0.00€
NA207 - Biblioteca Centrale - Universita Parthenope di Napoli 4 4 0 0 -4 0 0 0 0 0 0.00€ 0.00€
VC013 - Biblioteca Dipartimento Scienze del Farmaco 4 4 0 0 -4 0 0 0 0 0 0.00€ 0.00€
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Scambi per Mese

In base a questa statistica possiamo
Capire il periOdO deﬂ,anno Con piﬁ m Borrowing (inevase) m Bevasi m Lending (inevase) m Levas
attivita = o

80
75
70
65
60

55

Num. richieste
F N
(=] w o

w
w

30

25.0
25
21.0 21.0

20

15
11.

14.0
11.0
10 90 9.0 9.0 10.0 9.0
70 7.
2 s. 5.0 5.0
5 L EX ) 20 3.
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Le Riviste piu Richieste
In base a questa statistica, possiamo decidere quali periodici integrare negli acquisti

* Num. richieste B evasi

Journal of the American Chemical Society

Planta medica

Chemical research in toxicology

Industrial & engineering chemistry research (Online)
Biochemical and biophysical research communications
Webbia

Journal of chemical ecology

Die Pharmazie (Berlin)

Metallomics (Online)

Atti del Reale Istituto d'Incoraggiamento di Napoli

i IR ' R s Y o N ' I i N e T ' I SO 5 I o |

Methods in enzymology
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Scambi per Monografia

In base a questa statistica, possiamo decidere quali monografie integrare negli acquisti

Scambi per monografia (2019)

* Num. richieste B evasi

Corso di biochimica per le lauree sanitarie g
I Omuscoli 3
Statistica medica 5
OLe OFondazioni tra mito di famiglia e sostenibilita intergenerazionale 2
Diritto parlamentare 2
ULa Cdimensione relazionale della corporate governance 1
OVincentii Petagnae ... Olnstitutiones botanicae tomus 1. [-5] ... 1
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Area Utenti

|

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Richieste - Indicatori - Richieste per utente - Richieste per qualifica - Utenti attivi per qualifica - Richieste per dipartimento - Utenti attivi per dipartimento - Costo Fuori NILDE per dipartimento
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Area Utenti

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Richieste - Indicatori - Richieste per utente - Richieste per qualifica - Utenti attivi per qualifica - Richieste per dipartimento - Utenti attivi per dipartimento - Costo Fuori NILDE per dipartimento

Risulta essere divisa per anno. L’utenza viene valutata per numero di richieste, per tipo afferenza
dipartimentale e per ambito disciplinare.

- Richieste

- Indicatori

- Richieste per Utenti

- Richieste per qualifica

- Utenti Attivi per qualifica

- Richieste per dipartimento

- Utenti attivi per dipartimento

- Costo Fuort Nilde per Dipartimento
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Richieste

Le richieste sono divise per anno. Valutiamo il comportamento della nostra Utenza

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

, Anno

Richieste gestite dal servizio (2020)

W Evase Direttamente @ Evase
o Inevass O Inevase Direttamente

25 69 0 2
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Richieste per Utenti

In questa sezione possiamo vedere 'andamento di richieste per singolo Utente ed eventuali
costi fuori Nilde

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Richieste - Indicatori - Richieste per utente - Richieste per qualifica - Utenti attivi per qualifica - Richieste per dipartimento - Utenti attivi per dipartimento - Costo Fuori NILDE per dipartimento

Anno l

w0 ] * Num. richieste

inevase
2 0 3 2 000 €
3 2 1 0 000 €
1 0 i 0 000 €
S 0 S, 0 000 €
4 0 4 0 000 €
0 000 €

9 0 000 €
6 0 & 0 000 €
4 . 0 000 €
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Richieste per qualifica

Abbiamo una panoramica di quale utenza usufruisce del servizio e nel caso pianificare
corsi per aumentare 1l bacino di utenza

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati
Richieste - Indicatori - Richieste per utente - Richieste per qualifica - Utenti attivi per qualifica - Richieste per dipartimento - Utenti attivi per dipartimento - Costo Fuori MILDE per dipartimento

Richieste per qualifica (2020) I | -
o \

ALTRA QUALIFICA 1

ASSEGNISTA DI RICERCA 6

DOTTORANDO 18

PERSONALE TECNICO-AMMINISTRATIVO :

PROFESSORE ASSOCIATO 32
RICERCATORE 44

B OATRA DUMMCA B AVECGNETRAD DA
s DOTTORANDO MRLONALE T N0 AMMMNETRA ™
MOPESSORE ASIDOATC NOERCATOR

Webinar 2021
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Richieste per dipartimento

Questa sezione ¢ molto utile per chi gestisce piu dipartimentt, il quale puo avere una
visione dell’andamento delle varie strutture

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati
Richieste - Indicator - Richieste perutente - Richieste per qualifice - Utentl attivi per qualifica - Richieste per dipartimento - Utentl attivi per dipartimento - Costo Fuor NILDE per dipartimento
Anno Richieste per dipartimento (2020) I
[ 0 »J
DISTABIF 107

" DISTAD
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Export dati

a Borrowing n Lending Statistiche a

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Tempo medio - Riviste - Richieste per utente - Distribuzione utenti
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Export dati

Questa funzione consente di esportare 1 dati grezzi del servizio relativi alla
propria biblioteca, al proprio ente o al proprio consorzio.

Ciascuna biblioteca appartenente ad un ente o consorzio potra scaricare 1

dati generali del servizio di tutte le biblioteche appartenenti all’ente o
CONsoOrzio
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Export dati

I dati possono essere esportati selezionando 'anno di riferimento dal menu a tendina
sulla sinistra (sono indicati gli anni a partire da quando la biblioteca ha aderito a
NILDE) e cliccando su una delle tipologie elencate.

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Report biblioteca - Report di ente - Report di progetto o consorzio

Report biblioteca @

Scambi globali

Borrowing_globali

Numero di richieste/forniture (divise per stato)
Tempi medi di giacenza (lending)_in giorni
Riviste/Monografie richieste

Riviste/Monografie fornite
Numero di utenti attivi (almeno 1 richiesta nell'anno)
Numero di utenti abilitati/disabilitati/in attesa
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Export dati

I dati vengono estratti in formato .csv (comma separated value) per essere importati
piu facilmente in Excel o in altri software equivalenti.

Come?
Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati
Report biblioteca - Report di ente - Report di progetto o consorzio
1. cliccare sulla tipologia di dati desiderata mw  Report biblioteca @
010

2. scaricare e salvare il file generato Scamb glabal /

Borrovang. globall

Numero di nchiestefornitu® (dease per stato)

Temormedi di glacenza (lending)n giomi
Riviste/Monografie nchieste

Riviste/Monografie fornite
Numero di utent attnd (almene 1 nchiesta nellanne
Numero di utent ablitat/disabildati/in attesa

(]as3
1 ILfile ¢ stato generato con successo. Chccare qui per scancardo (298.59 KB)
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Export dati

3. aprire un nuovo file excel

— Home serisci Layout di pagina Formule Dati Revisione Visualizza
. . . . j{ L 5 5 5 "Te L5) connessioni Al ATz ? & Cancella ‘E B EE- %ﬁ? |
4. cliccare su “Dati” dal ment e poi | £ & & ot et AR oo o :*:::; g i o
Su CCDa testo,, — arica alevsjrr‘n f;l onnessioni Ordina e filtra Strumenti dati
A B & D E F G H | J K L M N (0]
L1
2
3
5. importare 1l file .csv appena ;
6
scaricato, seguendo le istruzioni ’
. . . 9
della importazione guidata i
5
14
15
16
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Export dati

11 tile excel cosi
ottenuto permette di
analizzare e
rageruppare 1 dati,
applicare filtri,
inserire gratici e
tabelle pivot
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205N
200814
xmn
2085378
2004085
208409
2000034
20y
50
200729
0T
209454
201
A4y
2080182
2041900

Wetntiche « Merese® Lol

Fuvman (] boocane -
) Crewwiime Y o . | - q \: o -t o 012 ' iy
% Wil T o 20 80 e 52 Y il
. T (i ovmm P Tastn o Bampnn (oot Comiunte  Anins & Sagpepns Sepas Sammstus
’ - 9 telese Quphish b - Penmnane - .
—— A P A Rl
). oas i
) c 0 [ ’ “

DRIOEESTA TITOLO
TINTSE hurm aniaged heatorie (Testo stampana)
J1IT%8 Poinuhe swooeh
J119000 Dwritto des tranporti
TIIMIL Archons Penale (Tento stampatn |
T10%432 SAGOH Dv STORLR DEL DIRITTO PONALL MOOEANO
1P Sagp & itory del Aintto penale moderms
J1I08 SAGGH Dn STORLA OFL DIRITTO MNALE MODERNG
JIIGX SAGGH DN STORIA DL DIITTO PENALE MODIRND
211991 Brvats pondecs deil smtierse
JIIWDY Krenila praninca deil pmtienie
2139953 A'F ANnucwD regolements europeo wille prvecy @ 1udle sroterone det den perional
nmr i ANarowD regolaments e0Se0 Wile privecy ¢ Lulla protesone del dan penional
Jiaonca Ol SUMs Dol Aseigarore
2340285 Polrtiche o0k |[Bologna. Temts stampeto)
1IA0TLY Late antigue letter coliachions
2331384 Anchwie Perale (Tenlo slampeto]
JIRL) L legrianione penale
TIAMY) hesta & GOTIO AOMNTIvD
7343995 A"Le ANedront o1 L Srversall © cubtureile

TITOLO_AATICOLO e CAPYTOLO TR0 _MATIAMLL ANNO 155N

23427 Soownh musticute s el OB 3.-8.C Koetn, conwivenca, nteg
JI84108 SAGISAN, Fastagne grandes dells sareth

1344315 Medona « morale

JIMM Brenta penacs wrds

J34440% ¥ Dume 0ol voro

T344005 La Respormatied ovile

DAY 1o Respomateind owie

1344841 Dunno @ resporstath (Oniee)

JIMTM « con la collaborazione o Marco Rusuti ¢ Giulis Tew
TIGATHIS 2arey Quidtan

TIA5523 Lwiro @ previdanss ogg

2345608 Notanato

FI4063 D0 @ processo avvinnerttativ) (Testo slavpetc)
346300 St b onore & L Shertond

JIA2LS Brvnta O dwen) Wportive

143471 Nt sanes

1047 Aavcurnasont

715009 A" La Aeparenne amergenas

T153798 # Nuowo OWn0 Seite Sooeth |Ontine)

J132425 Lo Mato chvide Ealiano

LRSS Canerunarin o M (Tesin stamaatni

b here fediee "D 4

1 testamens InGITcn) Nella CORrvanne Mmmana del magitrats deR oo i (oo & Teren snticoio 2018 01547
Tha Future of Ialun Untverities bapond Slogess and Tadoon ncko 2018 Zisd- J0%e
Lot & dntto Sells REVADIONS: SETCLrAion manttine articoio 2017 1122-5000
Lo questiors deils 0emmia i Aachrun Hillessions & partre s Gadiend Varsall oo 018 0004 OX
Lelaborancne del pasidto v Xis
Dwitto panale antusstontanc oo 201
AMune FRE 0N s FRREOFT) e ERAT G Mutedlabe ® ERATIG (FrTenale v s
Lo legnlanions racnisle nelie Germenis ~aosts ore xis
Dopo Camabtyt: wtte intenvent: in tems i sucleare. VIl imtenventor Daeso alls wiste tutels srticoko Lwks
Cope Carmatnt 4aTie INOerven o 1emd i Sucheare. V intereenta utels Oelis Labte ¢ Naw aTMO0N0 1986 OOt 208
Cap. 4 1 der deilNwlereuune Moo a7
Capnaio 6, paragra b6 Vow: 2017
Wy mdosnsm O SI00L0MN 081 ERagrd X372 5l HalEOMO Mardiom) § maters fosie s oo (LE]
The Future of italn Untvarstien beyand Slogens and Taboon articoio 2018 2294 200
The letter coliechion of Dnnodiess of Pavee s 7
Lt QuaniDrors Oatls Aarrmds O Raftroch Siflesisons & partee do GAMeno Vsl LU LT M0L3 0008 Ol
sestusieth o carcers articoio 2018
1 PropetT Trancing’ (g1 wTunt) WporTivi #1a luce dulie hnae gusts GeB'AuBormA Nagaoni smoso s
L travalormatons du concept 0 neutraind © de LICTINE quetgues 1AC Nenions provocs Mbes 21

mel ) Figurael Ol comen, i acoondio € Sl conwivenia fra Goo @ Romand \ors 2001
1 w0 T ag de 31 feo e ¢ la lag A deir PUNTND & 9RO 2013 11201
1 SBatHito in Bogundcs. @ Gntho & Lonoicers e Sropeie cegint tra fecondarions eterciogs arxoid 2013 0023 T84
Ameuisnath delfarione & Aaconouimentc dells peternel 2ol nsmso nells Mlancne antcoio 2017 000-OM)
Trtnale Oriavan 0RG193) o 193) 0012 pec8
La reaponssbinth oggettve srticoio 2011 1804 M
Covsaink e colps AviaTo (vile @ Jw i perale 3i COMTONT ARG o 2009 1806 M
Do e deil srparesls Sed QrIno (oA 6 Ccltd @ 1erponsadnd ovile oo 2008 1975009
Teitamonto @ 0*icum pretatn 1= Ocerone orc anr
Comm (vt lagarm bmgem \ xirear Lows 2010
Lb someninilr azone & lvoro 8 Yermpo Setermenetn affepocs delie thnali aneoio 2013 00 31X
Lartatragpio petticnale nefle socwth & persone o nells societh 2 responuetdnd bemetats  articoio 2005 1950 2029
O AL (FRCRSTIONN S & (OO0 31 proporsanalnk M0N0 215 1971
ALorilagge. oo B percree pomasdath dell erte wn growgo di sroblematics Moo 16
1 fencmens 1portive reluncarecd o intemssced cellondimaments grundco nticoio L OO K177
Talamsaria TR0 L8 00N M50
Note 3w wn vecchio problems | Fnscuwrasions contro g sioper ] 1951 0004-511X
Capinolo V1 La lngrlarione perale dells seconds repetobcs ers 2000
Lo deOnadnl Gol sl O S AL M) L2 20y 8
I Rogolamento eurcpec 3ulls prrvacy. H Guades genersic artxoio 018 10220
il el DORXA (CEOC L AC Rl UL QGG e SO oL 401 COR. s

Corso NILDE per tutti— Webinar 2021

SN

ITE-53-495. 30421
TS 0849530401
T 455 0800 4

9758808323257

I08-00.90005)

ATCAN 02

3\ s

75080772
M e

L0231 )

225134904

A
©_WOMIDENTT MOMIDENTE |
1377 Mvisotecs Gei Polo Cany 4
430 nbotecs Departimenty
341 thicteca Contrale - U
1177 Mahioteca gel Folo C
1177 ebhaatecs del doio C
1377 mthioteca del Folo C
1377 mabteds el Molo C
1177 Bddicteca oel Polo C
421 Bthiotecs Domenico &
) BpOtecs Dormenro &
1177 dhotecs del Soko C
1377 bhiotecs del Polo ¢
€20 Mbbtedas Dorvenso &
107 Mdictecs dede Wiens
1377 Mtdisteca ol Polo ¢
1377 Bdiotecs dwi odo C
IM Lziotecs [urope Lrvw
577 Bnhiotecs Mok Peca
1177 thictecs 0ol Polo C
1377 zhictecs el Poio C
1177 Bndiotecs owl bolo €
1177 diotecs Oel doio &
1377 ziictecs owi Polo £
) DD 6 Sownoe (]
341 thicteca Comtrale - U9
34) Mdhigtecs Contrabe - Us
43 bbotecs Contrale
1177 thiotecs del Polo C
1377 Bthsotecs del Polo €
1177 mbdictecs oel Polo
821 Mdhctecs [oonomeos-(
48 MdRtecs O Ghanipr
1177 mthotecs del dolo C
388 CSB0 Area Grannduco-fc
385 Btditeds O Loonmia
7 dictecs & Sceroe pd
1377 Mthictecs ol dolo €
1377 bdateda Owl Bolo C
1177 mthotecs del Polo C




Report biblioteca

Scambi globali

Borrowing globali

Numero di richieste/forniture (divise per stato)
Tempi medi di giacenza (lending) in giorni
Riviste/Monografie richieste

Riviste/Monografie fornite

Numero di utenti attivi (almeno 1 richiesta nell'anno)

Numero di utenti abilitati/disabilitati/in attesa
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Report biblioteca: qualche esempio

Scambi globali e Borrowing globali non contengono le richieste evase direttamente.
Includono invece gli scambi Fuori Nilde.

Per avere statistiche complete ¢ importante
registrare anche gli scambi con biblioteche

che non fanno parte del network
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Report biblioteca: qualche esempio

Numero di richieste/forniture (divise per stato)

Fornisce le statistiche numeriche del servizio, distinguendo tra evase e inevase e tra
tipologia di evasione/inevasione.

Riviste/Monografie richieste

Puo dare indicazioni utili su riviste o monografie che non sono in possesso della
biblioteca, ma sono richieste dagli utenti e quindi potrebbero essere acquistate
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Report ente/consorzio

Biblioteche dell'ente
Scambi Globali dell'ente
Borrowing globali dell'ente

Numero di richieste/forniture interne all'ente

Numero di richieste/forniture per biblioteche dell'ente

Tempi medi di giacenza (lending) in giorni, per le biblioteche dell'ente
Riviste/Monografie richieste dalle biblioteche dell'ente
Riviste/Monografie richieste (articoli distinti) dalle biblioteche dell'ente

Riviste/Monografie fornite dalle biblioteche dell'ente
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Report ente/consorzio: qualche esempio

Tuttt gli operatori delle biblioteche appartenenti ad un ente o consorzio possono esportare
i dati di questa sezione.

Numero di richieste /forniture per biblioteche dell'ente
Fornisce le statistiche generali del servizio
Riviste/Monografie richieste dalle biblioteche dell'ente

Da indicazioni utili su riviste 0 monografie che non sono in possesso dell’ente/consorzio,
ma sono richieste dagli utenti e quindi potrebbero essere acquistate

Numero di utenti attivi

Permette di misurare I'interazione degli utentt con la biblioteca e I'efficienza del servizio
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Grazie per |'attenzione!

®
E
é -~ 4
Giulio Loriana Maimone Concetta Cinzia Patrizia Mauro

Marconi Ansaldo Patti Rociola Martone de Filippis Rossi

Rosanna Katia Monica Gustavo
Battini Alboresi Berzacola Filippucci Beretta

nilde-formazione@area.bo.cnr.it
https://nildeworld.bo.cnr.it

Quest'opera e distribuita con Licenza Creative Commons Attribuzione - Non commerciale - Condividi allo stesso modo 4.0 I@ @@@I

Internazionale.
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