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NILDE PER TUTTI

NILDE mette a disposizione dei

bibliotecari uno strumento per

L
& -
‘ ‘ monitorare e valutare 1l servizio di
- Document Delivery:

’ ) le Statistiche
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D1 cosa parleremo

1. Come funziona il modulo Statistiche

2. Quali informazioni utili possono dare alla nostra
biblioteca per valutare e migliorare 1l servizio

3. Come st esportano 1 dati
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Le STATISTICHE

I dat1 statistici di questa sezione forniscono ottimi strumenti di indagine per il
monitoraggio e l'analisi del servizio che la biblioteca eroga attraverso NILDE l

a Borrowing u Lending Statistiche a

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Tempo medio - Rivigte - Richieste per utente - Distribuzione utenti

Le Statistiche sono ripartite nelle tre macro-categorie:
- Globali

- Biblioteca
- Utenti
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Area GLOBALI

a Borrowing a Lending Statistiche a

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Tempo medio - Riviste - Richieste per utente - Distribuzione utenti
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Le Statistiche Globali

Mostrano il trend degli scambi e I'andamento delle operazioni della biblioteca dal
primo giorno di ingresso

I a Borrowing u Lending Statistiche a

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Tempo medio - Riviste - Richieste per utente - Distribuzione utenti

Si dividono in:

- Scambi effettivi con biblioteche NILDE
- Tempo Medio

- Riviste piu richieste

- Richieste per utente

- Distribuzione utenti
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SC AMBI Qui viene mostrato il trend di richieste.
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Fino al 2015 c’¢ un incremento delle richieste pari al doppio, mentre nel 2016 una netta riduzione.
La ragione principale ¢ da ricondurre all’ampliamento del nostro patrimonio librario, realizzato dopo
una attenta lettura delle statistiche relative alla sezione «Riviste»

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

- Scambi - Tempo medio - Riviste - Richieste per utente - Distribuzione utenti

Scambi effettivi con biblioteche NILDE
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Le riviste piu richieste in Borrowing

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Tempo medio - Rivizste - Richieste per utente - Distribuzione utenti

Le 20 riviste piu richieste dal 2011

Phytochemistry

Bioconjugate chemigtry (Online)

Joumal of the American C
hernical Society (Onling)

Llgiene moderna

Arienda pubblica

Joumnal of agricultur
al and food chemistry

Joumnal of natural products (Online)

Qut troviamo le 20 riviste p1u
richieste. Con questo dato possiamo
JACS

integrare 1l nostro patrimonjo
librario

Joumal of the American Chemical Society
Enwvironmental science & technology

Joumal of Matural Products

Enwvironmental science & techno
legy (Washington, D.C. Online)

Mature protocols

Planta Medica
Biochermistry

Molecular pharmaceutics (Online)

Journal of agricuttural an
dfood chemistry (Onlinel

Mature reviews. Microbiology

Annali di igiene, medicina
preventiva e di comunita

Joumal of dairy science

m Bevasi
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Le riviste piu richieste Lending evasi

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati
Scamby - Tempo medio - Riviste -

- Qistoibuzione utent

Le 20 riviste piu richieste dal 2011

B Levas

Jourmal of agricultur
al and food chemistry

Science (Washington, D.C.) I 19,0
Mature I 1.0

Joumal of agricultural an

dfood chemistry (Online) 1=.0
Enwvironmental toxiceology and chemistry N 120

Artmospheric environment (1994) DN @0
cMLs Cellular and mo
l=cularlife sciences

Chemosphers (Cxcford. Onlinsl I 2.0

Cellular and molecula
rlife sciences: CMLS

Giomale botanico taliano [1962] IS 7.0
Genome I 7o

Taxon N 5.0

Chermosphers N 5.0

Joumal of bryelogy N 5.0

Cellular and molecular life
sciences (Electronic ed.)
Intemational review of cwtoloay N 5.0
Annali di igiene, medicina
preventiva e di comunita
Science (Mew York, M.V N .0
Infornmnators botanico it

aliano (Testo stampatao)

Annual review of plant biclogy N 4.0
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‘Tempo medio

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Tempo medic - Rivigte - Richieste per utente - Distribuzione utenti

Tempo medio]giacenza scambi con biblioteche NILDE (in giorni)

Tempo Medio Giacenza Biblioteca Tempo Medio Giacenza Nilde
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Area Biblioteca

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Indicatori - Tipo evagione B - Tipo inevasione B - Tipo evasione L - Tipo inevasgione L - Scambi per biblicteca - Scambi per mesge - Scambi per rivigta - Scambi per monografia
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Area Biblioteca

S1 elencano nel dettaglio I'entita degli scambi interbibliotecart nei singoli anni:

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Indicatori - Tipo evagione B - Tipo inevasione B - Tipo evasione L - Tipo inevasgione L - Scambi per biblicteca - Scambi per mese - Scambi per rivigta - Scambi per monografia

- Scambi con Biblioteche

- Indicatort

- Tipo Evasione Borrowing

- Tipo Inevasione Borrowing
- Tipo Evasione Leanding

- Tipo Inevasione Leanding

- Scambi per Biblioteca

- Scambi per Mese

- Le Riviste piu Richieste

- Scambi per Monografia
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Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

S ‘ AMB I Scambi - Indicatori - Tipo evazione B - Tipo inevasione B - Tipo evasione L - Tipo inevagzione L - Scambi per biblicteca - Scambi per mese - Scambi per rivizta - Scambi per monografia
per AIlIlO Anno Scambi con biblioteche NILDE

B Tutte lerichieste @ Richieste evase @ Richieste inevass

280

266.0

260

240

Possiamo selezionare 'anno di .,
interesse per controllare

I’andamento del servizio
.
o

40
21.0 24.0

Borrowing Lending
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Indicatori NILDE

da questi indicatori possiamo
capire

Tasso successo borrowing 85.8%
-'andamento di successo:
quante richieste sono andate a
buon fine

Tasso successo lending 96%
Tempo medio di giacenza borrowing 0.59 giorni

Tempo medio di giacenza lending 0.2 giomi
-1l tempo di giacenza: con
quanta velocita c1 rispondono
e rispondiamo
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Tipo evasione Borrowing

26%

8y 3

In questa sezione troviamo
le varie modalita di evasione

o Fax

m NILDE m Posta
0O Ariel/Prospero o Altro O Fueri NILDE

1 1

85 1 0 0



Tipo Inevasione Borrowing

14%

Qui portiamo all’attenzione le varie modalita di

Inevasione, con lo scopo di suscitare riflessioni o -
ed 1dee per migliorare il servizio

o FM
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Tipo evasione Lending

Qui troviamo la modalita dell’invio da parte
nostra delle richieste

m NILDE o Posta O Fax

o Ariel/Prospero o Altro o Fuori NILDE

22 O 1 1 0 O
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Tipo Inevasione Lending

100%

Come nel Borrowing, anche nel Lending possiamo
trarre varie considerazioni sui tipt di inevastont

Riferimento bibliografico errato ® Rivigtafvolume non posseduti
FascicoloAvolume non disponibile @ DD non consentito dalla licenza oppure numero pagine superiori al 150el fascicolofrolume

Richiesta oltre il limite massimo di rich. ssttimanali O Altro tipo di inevasione
FM




Scambi per Biblioteca

Panoramica sugli scambi per singola Biblioteca, con computo det costi

*B
evasi
PV027 - Biblioteca Area Medica 'Adolfo Ferrata' 8 8 0 0 -8 0 0 0 0 0 0.00 € 0.00 €
FI036 - Universita degli studi di Firenze Biblioteca Biomedica 7 7 0 0 -7 0 0 0 0 0 0.00 € 0.00 €
BS037 - Biblioteca Ingegneria e Medicina - Sede di Medicina
'‘Universita’ di Brescia 8 & : : 2 : 0 : E D ERUE el
TOO097 - Biblioteca del Dipartimento di Scienze della Terra - <
Sezione G. Spezia b3) S 0 0 -5 0 0 0 0 0 0.00 € 0.00 €
PA321 - Biblioteca di Ingegneria chimica, gestionale,
informatica, meccanica. Universita degli studi di Palermo 2 4 4 0 = H 0 0 L o gLos LU=
MI221 - Biblioteca di Chimica - Universita degli Studi di Milanoc 4 4 0 0 -4 0 0 0 0 0 0.00 € 0.00 €
PI1055 - Biblioteca di Scienze Naturali e Ambientali di Pisa 5 4 0 0 -4 0 0 0 0 0 0.00 € 0.00 €
NA207 - Biblioteca Centrale - Universita Parihenope di Napoli 4 4 0 0 -4 0 0 0 0 0 0.00 € 0.00 €
VCO013 - Biblioteca Dipartimento Scienze del Farmaco 4 4 0 0 -4 0 0 0 0 0 0.00 € 0.00 €
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Scambi per Mese

In base a questa statistica possiamo
capire il periodo dell’anno con piu o
attivita - o

Num. richieste

21.0 21.0

15
11.

14.0
11.0
10 90 90 9.0 10.0 90
70 7.
4 5 5.0 50
5 -0l =20 . 20 3
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Le Riviste piu Richieste
In base a questa statistica, possitamo decidere quali periodici integrare negli acquist

* Num. richieste B evasi

Journal of the American Chemical Society

Planta medica

Chemical research in toxicology

Industrial & engineering chemistry research (Online)
Biochemical and biophysical research communications
Webbia

Journal of chemical ecology

Die Pharmazie (Berlin)

Metallomics (Online)

Atti del Reale Istituto d'Incoraggiamento di Napoli

N W W W W W W W &= O

Methods in enzvmoloay
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Scambi per Monografia

In base a questa statistica, possiamo decidere quali monografie integrare negli acquistt

Scambi per monografia (2019)

* Num. richieste B evasi

Corso di biochimica per le lauree sanitarie

d1 Omuscoli

JLe CFondazioni tra mito di famiglia e sostenibilita intergenerazionale

8
6
Statistica medica 5]
2
Diritto parlamentare 2

1

JdLa Cdimensione relazionale della corporate governance

OVincentii Petagnae ... Clnstitutiones botanicae tomus 1. [-5] ... 1
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Area Utenti

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Richieste - Indicatori - Richieste per utente - Richieste per qualifica - Utenti attivi per qualifica - Richieste per dipartimento - Utenti attivi per dipartimento - Costo Fuori NILDE per dipartimento
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Area Utenti

Globali - Bibli - Utenti- E Jati

Richieste - Indicatori - Richieste per utente - Richieste per qualifica - Utenti attivi per qualifica - Richieste per dipartimento - Utenti attivi per dipartimento - Costo Fuori NILDE per dipartimento

Risulta essere divisa per anno. I’utenza viene valutata per numero di richieste, per tipo afferenza
dipartimentale e per ambito disciplinare.

- Richieste

- Indicatori

- Richieste per Utenti

- Richieste per qualifica

- Utenti Attivi per qualifica

- Richieste per dipartimento

- Utenti attivi per dipartimento

- Costo Fuori Nilde per Dipartimento
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Richieste

I.e richieste sono divise per anno. Valutiamo il comportamento della nostra Utenza

Richieste gestite dal servizio (2020)

B EBEvase Direttamente @ Evass
O Inevass O Inevass Direttamente

25 69 0 2
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Richieste per Utenti

In questa sezione possiamo vedere 'andamento di richieste per singolo Utente ed eventuali
costt fuort Nilde

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Richieste - Indicatori - Richieste per utente - Richieste per qualifica - Utenti attivi per qualifica - Richieste per dipartimento - Utenti attivi per dipartimento - Costo Fuori MILDE per dipartimento

Annd I

EEmm * Num. richieste

inevase
5 0 3 2 0.00 €
3 2 1 0 0.00 €
1 0 1 0 0.00 €
5, 0 5 0 0.00 €
4 0 4 0 0.00 €
0 0.00 €

9 0 000 €
& 0 3 0 000 €
4 3 0 000 €
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Richieste per qualifica

Abbiamo una panoramica di quale utenza usufruisce del servizio e nel caso pianificare
corsi per aumentare il bacino di utenza

Globali - Biblicteca - Utenti - Export dati
Richieste - Indicatori - Aichieste per utente - Richieste per qualifica - Utenti attivi per qualifica - Richieste per dinartimento - Utenti attivi per dizartimento - Costo Fuori MILDE per dinartiments

~

e Richieste per qualifica (2020) I -

kv ]
— "

ALTRA QUALIFICA 1

ASSEGNISTA DI RICERCA 6

DOTTORANDO 18

PERSOMALE TECNICO-AMMINISTRATIVO 6

PROFESSORE ASSOCIATO 32 -
RICERCATORE 44

B OALTRA DAL CA B AV ONER D O
ITTORANDO PERBONALE TR OO0 A M ETHA ™,
MOPERAORE ANIDOAY NOPRCAYIR Y
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Richieste per dipartimento

Questa sezione ¢ molto utile per chi gestisce piu dipartimenti, 1l quale puo avere una
visione dell’andamento delle varie strutture

Richieste - Indicator - Richieste per utente - Richiesie per qualifica - Utenti attivi per qualifice - Richieste per dipartimento . Utentl attivi per dipartimento - Coste Fuori HILDE per dipartimento

Anno Richieste per dipartimento (2020) I
[“ L |

DISTABIF 107

i [HSTABF
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Export

[
At
a Borrowing u Lending Statistiche a

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Scambi - Tempo medio - Rivigte - Richieste per utente - Distribuzione utenti
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Export dati

Questa funzione consente di esportare 1 dati grezzi del servizio relativi alla
propria biblioteca, al proprio ente o al proprio consorzio.

Ciascuna biblioteca appartenente ad un ente o consorzio potra scaricare 1

dati generali del servizio di tutte le biblioteche appartenenti all’ente o
CONsoOtrzio
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Export dati

I dati possono essere esportatt selezionando I'anno di riferimento dal menu a tendina
sulla sinistra (sono indicati gli anni a partire da quando la biblioteca ha aderito a
NILDE) e cliccando su una delle tipologie elencate.

Globali - Biblioteca - Utenti - Export dati

Report biblioteca - Report di ente - Report di progetto o consorzio

Report biblioteca @

Scambi globali

Borrowing globali

Mumero di richieste/forniture (divise per stato)
Tempi medi di giacenza (lending)_in giorni
Riviste/Monografie richieste

Riviste/Monografie fornite
MNumero di utenti attivi (almeno 1 richiesta nell'anno)
Mumero di utenti abilitati/disabilitati/in attesa
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Export dati

I dati vengono estratti in formato .csv (comma separated value) per essere importati
piu facilmente in Excel o 1n altri software equivalenti.

Comer
Report biblioteca - Report di ente - Report di progetto o consorzio
1. cliccare sulla tipologia di dati desiderata — Stk @
019
2. scaricare e salvare il file generato Scambi global /
Bowrowng. global
Numero di dehieste/fomitu (dyvse pec stato)

Temot medi di glacenza (lending) . alesnl
Riviste/Maonegrahe nchieste

Bivate/Manegrahe fomite
Numero di utenteattog (almene 1 nchiesta nellanng
Numero g uteat abditat/disabildatiin attesa

{221
(\?

J (Lfile ¢ stato generate con successo. Chocie qui per scancardo (298.59 KB)
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Export dati

3.aprire un NUOVO file excel

Home serisci Layout di pagina Farmule Dati Revisione Visualizza

. . . Gy A Ly = |B connessioni nE {x Cancella I e P & »
4 h r ¢ CD tl, ’ d 1 m n ) 1 =i l_a = i —Ls I'@ 27 Proprieta 4 ? [y Riapplica E H;- @‘? L
oC Cca e Su a a e u e po Da Da Da Da altre | Connessioni | Aggiorna - . il Ordina Filtro \'E’A q Testo in Rimuovi Convalida Consolida  Analisi di Ragd

t M2 Avanza

Access \Web  testo originiv | esistenti utti~ == Modifica collegamenti € || colonne duplicati  dati~ simulazione *
Carica dati esterni Connessioni Ordina e filtra Strumenti dati

su “Da testo” . G

=
=]
il
|rer]
m
-
(]
EC
=
=
=
=
=
(]

|

5.1mportare 1l file .csv appena
scaricato, seguendo le 1struziont
della importazione guidata

GO |~ |l |f ||

b | [ |t f et
thwl—iom

[
(=]
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Export dati

11 file excel cosi
ottenuto permette di
analizzare e
raggruppare 1 dat,
applicare filtri,
inserire grafici e
tabelle pivot

piig ot
084T)
P it
N
20504
20025
e
x0T
008
208058
017
0
0%
207
033108
7 ey
18 2004
19 2007
2 205N
1 MM
I xmn
23 20sm
M0
D xXsen
20 20333
I 20MY
N ks
3 08TH
0 0TI
11 2omass
12 20wl
0 e
040182
204190

ECECECEYmvavaewum

) &l v oy
el L) LAl .
. . . -:::-.u x: {] e
- Oeve
L ¥

IDMICMESTA TITOLD
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Report biblioteca

Scambi globali

Borrowing globali

Numero di richieste/forniture (divise per stato)
Temp1 med: di giacenza (lending) in giorni
Riviste/Monografie richieste

Riviste/ Monografie fornite

Numero di utenti attivi (almeno 1 richiesta nell'anno)

Numero di utenti abilitati/disabilitati/in attesa
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Report biblioteca: qualche esempio

Scambi globali e Borrowing globali non contengono le richieste evase direttamente.
Includono invece gli scambi Fuort Nilde.

Per avere statistiche complete ¢ importante
registrare anche gli scambi con biblioteche

che non fanno parte del network
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Report biblioteca: qualche esempio

Numero di richieste/forniture (divise per stato)

Fornisce le statistiche numeriche del servizio, distinguendo tra evase e inevase e tra
tipologia di evasione/inevasione.

Riviste/Monografie richieste

Puo dare indicazioni utili su riviste o monogratie che non sono in possesso della
biblioteca, ma sono richieste dagli utenti e quindi potrebbero essere acquistate
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Report ente/consorzio

Biblioteche dell'ente Scambi

Globali dell'ente Borrowing

globali dell'ente

Numero di richieste/forniture interne all'ente

Numero di richieste/forniture per biblioteche dell'ente

Tempi medi di giacenza (lending) in giorni, per le biblioteche dell'ente

Riviste/Monografie richieste dalle biblioteche dell'ente
Riviste/ Monografie richieste (articoli distinti) dalle biblioteche dell'ente

Riviste/ Monografie fornite dalle biblioteche dell'ente

Numero di utenti attivi (almeno 1 richiesta nell'anno) nelle biblioteche dell'ente
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Report ente/consorzio: qualche esempio

Tutt1 gli operatort delle biblioteche appartenentt ad un ente o consorzio possono esportare
i dati di questa sezione.

Numero di richieste/forniture per biblioteche dell'ente
Fornisce le statistiche generali del servizio
Riviste/Monografie richieste dalle biblioteche dell'ente

Da indicazioni utili su riviste o monografie che non sono in possesso dell’ente/consorzio,
ma sono richieste dagli utenti e quindi potrebbero essere acquistate

Numero di utenti attivi

Permette di misurare I'interazione degli utenti con la biblioteca e letficienza del servizio
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Giulio
Marconi

Rosanna
Battini

Internazionale.

Grazie per 'attenzione!

Loriana Maimone Concetta Cinzia Patrizia
Ansaldo Patti Rociola Martone de Filippis

Katia Monica Gustavo Claudia Silvia
Alboresi Berzacola Filippucci Beretta Marra

ask-cbn@area.bo.cnr.it
https://nildeworld.bo.cnr.it

Quest'opera e distribuita con Licenza Creative Commons Attribuzione - Non commerciale - Condividi allo stesso modo 4.0 ‘@ @@@ \




