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NILDE: che cos'e

* NILDE = Network for Inter-Library Document Exchange
- SOFTWARE web per il servizio Document Delivery delle biblioteche

« Document Delivery (DD) = servizio di reperimento e fornitura di
documenti scientifici posseduti dalle biblioteche

- Estensione del servizio di prestito inter-bibliotecario (ILL) avente
come oggetto | documenti invece dei libri: i Document Delivery
fornisce agli utenti delle biblioteche COPIE dei documenti, che non
necessitano di essere restituite
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NILDE: le origini

NILDE e stato ideato nel 2001 dalla Biblioteca d’Area del CNR di
Bologna nell'lambito del progetto del CNR BiblioMIME ed é stato via
via utilizzato da una rete sempre piu ampia di biblioteche, che ne
hanno stimolato il continuo sviluppo e I'accrescimento di funzionalita
Innovative

Attorno a NILDE si e costituita una comunita di biblioteche disposte a
condividere le loro risorse bibliografiche in spirito di collaborazione
reciproca e, prevalentemente, in maniera gratuita

NILDE e, quindi, sia un software che un network di biblioteche, a
tutt’'oggi circa 900, che condividono un’idea di servizio
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NILDE: lI'organizzazione

- Dal 2006 NILDE e un servizio online erogato dall’Area di Ricerca del
CNR di Bolognha

- | sottoscrittori possono essere le biblioteche, gli enti o | consorzi

|l Gestore € la Biblioteca d’Area del CNR di Bologna, che ha il
compito di garantire lo sviluppo del software, I'help-desk e il supporto
tecnico

« L'Assemblea dei Sottoscrittori NILDE (ASN) € composta dalle
biblioteche partecipanti

- |l Comitato delle Biblioteche NILDE (CBN) € eletto dal’ASN
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|0 scenario itallano ed estero

* NILDE fornisce uno strumento d’'uso quotidiano capace di soddisfare
appieno le esigenze degli utenti, principalmente costituiti da:

Universita italiane
Enti di ricerca pubblici
Enti di ricerca biomedici
Biblioteche pubbliche o speciali

* |nizialmente hanno aderito le biblioteche tecnico-scientifiche e
biomediche di ricerca

- Dal 2006 maggiore eterogeneita nelle adesioni e negli ultimi tempi
iIncremento di biblioteche pubbliche

- Dal 2012 adesione di biblioteche estere: Spagna (Rebiun) e Grecia
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NILDE: perche ci piace?

| fattorl di successo

Il Regolamento: principi orientati alla qualita del servizio e alle buone
pratiche

- Sviluppo di nuove funzionalita del software (siamo alla versione 4.5!)

« Attenzione alla qualita e al feedback degli utenti per migliorare

- Senso di appartenenza ad una comunita: il contributo di ognuno e
utile e necessario per migliorare la qualita del lavoro di tutta la
comunita (learning organization)

- Organizzazione basata sulla fiducia: aspettativa di comportamenti
cooperativi basati su regole condivise
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NILDE: le regole

1. Reciprocita
2. Facilitare la localizzazione dei possedut
(= visibilita sui cataloghi nazionali)
3. Rapidita di risposta (tempo medio di 2 gg lavorativi)
4. Fornitura prevalentemente gratuita
5. Distribuzione dei carichi di lavoro
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NILDE: perche ci piace?

la convivialita!

« scambio di buone pratiche ed esperienze sul campo
= convegni, corsi e incontri dal vivo...

* e sui social ©
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NILDE nel contesto di una biblioteca pubblica o
scolastica

Fedeli alla propria mission o aperti alle contaminazioni?

Competizione o collaborazione territoriale

con le biblioteche di universita/ricerca?

10
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NILDE nel contesto di una biblioteca pubblica o
scolastica

* ampliare la gamma dei servizi offerti agli utenti mediante un efficiente sistema
di cooperazione che mette in connessione una biblioteca pubblica o
scolastica con biblioteche di altra natura

« offrire un servizio agli studenti universitari, assidui frequentatori di biblioteche
pubbliche, le cui esigenze di tipo specialistico vengono in molti casi
Intercettate e risolte grazie ai servizi della biblioteca

 proporre attivita di information literacy (es. imparare a reperire e citare le
diverse fonti di informazione e forme di produzione scientifica)

information
liceracy

statistical
literacy

11
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L'’ABC di NILDE

 Borrowing (B): richiedere per i propri utenti

« Tutte le operazioni inerenti il reperimento di documenti all'esterno a
fronte di richieste dei propri utenti interni

 Lending (L): fornire ad altre biblioteche

« Tutte le operazioni inerenti la fornitura di documenti all'esterno

12
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Workflow Lending

LENDING

Diritto d'autore
o}
licenza?

Diritto

h Licenza
d'autore

Verifica su
ALPE

AN

Trasmissione solo Tral.stTlssyone TrﬁStT'SS!OHE Document Delivery
via posta o fax elettronica elettronica e
(rarol) sicura (SED)
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Workflow Borrowing

BORROWING

Doc.
per
I'utente

Diritto d'autore
0
licenza?

Diritto Licenza

d'autore

Consentita
consegnain
digitale?

no \(rasrio n
1 — 0
= |

la consegna all'utente

Alcune licenze consentono
in formato elettronico

‘ Consegna copia cartacea

4
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Document delivery e diritto d'autore

 Le biblioteche italiane effettuano il DD in virtu delle eccezioni
previste dalla Legge DA

« Art.68, 68-bis, 69

Il servizio DD & considerato come il “prestito”, reqolato dall' art.69, di un
materiale cartaceo (fotocopie), che non necessita di essere restituito

115
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Document delivery e diritto d'autore

Art. 68

1. E' libera la riproduzione di singole opere o brani di opere per uso personale dei lettori, fatta a mano o con mezzi di
riproduzione non idonei a spaccio o diffusione dell'opera nel pubblico.

2. E' libera la fotocopia di opere esistenti nelle biblioteche accessibili al pubblico o in quelle scolastiche, nei musei pubblici o
negli archivi pubblici, effettuata dai predetti organismi per i propri servizi, senza alcun vantaggio economico o commerciale
diretto o indiretto.

3. Fermo restando il divieto di riproduzione di spartiti e partiture musicali, € consentita, nei limiti del quindici per cento di
ciascun volume o fascicolo di periodico, escluse le pagine di pubblicita, la riproduzione per uso personale di opere
dell'ingegno effettuata mediante

fotocopia, xerocopia o sistema analogo

TS 16
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Document delivery e diritto d'autore

COPIA = "fotocopia, xerocopia o sistema analogo” =
RIPRODUZIONE DIGITALE?

E' consentito alle biblioteche di inviarsi le COPIE?

COME? Posta — fax — invio elettronico....

‘

DIVERSE INTERPRETAZIONI....

APERTA: le nuove tecnologie di fotocopiatura si basano su riproduzione digitale,
possibile I'invio elettronico, purche il processo sia transitorio, la copia digitale venga

distrutta e all'utente si consegni unicamente la stampa del file ricevuto (Rosa
Maiello)

RESTRITTIVA: fotocopia NON E' riproduzione digitale

17
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DD e diritto d’autore

|| DD non puo essere in concorrenza ai diritti di sfruttamento

economico degli editori

18
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Il DD e i contratti con gli editori

* Nel caso delle risorse elettroniche, le biblioteche possono o0 meno
effettuare il DD in base a un contratto di licenza d'uso che viene
stipulato con I'editore

Invio elettronico solo se consentito (elettronico sicuro)

Invio cartaceo in tutti gli altri casi

IMPORTANZA di negoziare le condizioni DD-ILL, assicurandosi che
siano presenti nei contratti che le biblioteche/enti firmano le clausole per
non mettere a rischio la pratica stessa del DD tra le biblioteche

19
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Elettronico sicuro

« Ariel e sistemi simili sono considerati dagli editori “sistemi per
I'invio elettronico sicuro” o “fax-like”

 la copia non e identica all'originale, ovvero, riduzione della qualita della
stampa

« Le proprieta testuali del file originale dell'editore vengono perse, es: non
e' possibile la ricerca o la selezione di testo

« La copia digitale deve essere distrutta alla fine del processo di
trasmissione, che e transitorio, e il cui unico scopo e quello di ottenere
una copia da stampare e consegnare all'utente

 NILDE soddisfa i requisiti di invio elettronico sicuro (SEDD)
* NILDE Hard-copy trasforma PDF (testo + immagini) — PDF Immagine
* |l testo non e copiabile, € una immagine
« Riduzione dalla qualita, simile all'invio tramite FAX
« |l file HardCopied ottenuto € molto piu grande

20
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Progetto ALPE-DD

Archivio Licenze del Periodici Elettronici relativamente alle
clausole del Document Delivery (ALPE-DD)

evoluzione dell'archivio “Help Licenze” (2006)

nuovo archivio di clausole contrattuali che nasce nel 2012
aggiornamento continuo delle licenze

iIntegrazione con NILDE

ALPE aiuta i bibliotecari a:

- individuare il contratto di licenza appropriato in riferimento ad un
determinato documento (articolo/capitolo di libro) in formato elettronico
che si deve inviare alla biblioteca richiedente;

- Individuare il contratto valido per la propria istituzione (previo Login);
- comprendere gli usi consentiti dall'editore grazie ad uno schema
semplificato delle condizioni da rispettare

21



NILDE utenti consente di:

- richiedere articoli o estratti di libri alla biblioteca di riferimento

- ottenere gratuitamente il documento in formato cartaceo in tempi brevi

22
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NILDE Utenti: come registrarsi

L’'utente puo registrarsi al servizio in due modi:
- attraverso “Nilde”

- oppure tramite accesso “Istituzionale —

23


https://www.idem.garr.it/partecipanti/membri

e .

‘2 N
lLDE Network Inter-Library Document Exchange

NILDE Utenti: come registrarsi

NILDE

Network Inter-Library Document Exchange

NILDE & un software per il servizio di Document Delivery che
permette alle biblioteche di richiedere e di fornire documenti
in maniera reciproca.

Ogni Biblioteca pud richiedere e inviare documenti all'interno di una
comunita di biblioteche che condivide le risorse bibliografiche in spirito
di collaborazione.

Ciascun Utente ha a disposizione uno strumento facile da usare per il
reperimento di documenti e per la gestione dei dati bibliografici.

L
[ § Et voila: ecco i vincitori del Premio
¢ NILDE-Utenti 2015!

Convegno "Dead or alive? Le frontiere
ROM A dei servizi bibliotecari nell'era della
condivisione: 15 anni della comunita

MMX V 1 NILDE"

Roma, 19 e 20 maggio 2016

Vuoi saperne di pit su NILDE ?

Che cos'é NILDE Come usare NILDE

Entrain NILDE Wor‘\é\

Partecipa al NILDE Blog

Timeline: segui l'evoluzione di NILDE! :

’
Sequici su
g+
Sequici su

Si informa che SABATO 27/ 2 saranno effettuati interventi sull'impianto elettrico dellz
Bibfioteca deil'’Area . Leagi

10/02/2016 Lunedi 15 Febbraio - problemi di accesso a NILDE per lavori di
manutenzione
Si informa che Lunedi' prossimo (15 Febbraio) saranno effettuati interventi sull impianto
elettrico nells . Legai

Archivio

Accesso
@ NILDE © Istituzionale (IDEM-GARR)
Utenie

Accedi
Password

MNon ricordo i miei dati di accessol

Non hai un Account?
Accedi all'area di registrazione.

24
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NILDE Utenti: come registrarsi

NILDE

Network Inter-Library Document Exchange

e e e e e e e

5i informa che SABATO 27/ 2 saranno effettuati interventi sull impianto elettrico della
Biblioteca deil'Area ... Leaai

10/02/2016 Lunedi 15 Febbraio - problemi di accesso a NILDE per lavori di
manutenzione
Si informa che Lunedi' prossimo (15 Febbraio) saranno effettuati interventi sull'impianto
elettrico nella . Legai
Archivio

# » Registrazione

Registrazione

Da quest'area & possibile procedere alla creazione di un Account NILDE.
Biblioteche
L'Account Biblioteca permette la gestione delle nichieste di Document Delivery dei propri utenti e delle biblioteche del circuito NILDE.

Crea un account Biblioteca >

Utenti

L'account Utenti permette di accedere al Gestore di Rifenmenti Bibliografici di NILDE e al servizio di Document Delivery.

Crea un account Utente >

25
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NILDE Utentl: come incoraggiare | propri
utenti a registrarsi ©

VS Ry Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y OV Y VY TV OV Y YAV TV OV YR VAV TV Y YR VRV TV OV YR VRV YOV EY R YRV Y Y EYEY YT Archivio

*$ NILDE

Network Inter-Library Document Exchange Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos'e | Chi siamo | Licenze
() Benvenuto Biblioteca Federico Caffé - Dipartimento di Economia e Diritto. Sapienza Universita di Roma
1l mio account & Modifica 1l mio servizio aff Modiica

u . m157 S ; i
sername Referente del servizio di DD: Francesca Cinquina - Simona Fabbrizi

Easwoni: ‘essessss -1 bibliotecafedericocaffe@uniroma1.it

Biblioteca: Biblioteca Federico Caffé - Dipartimento di Economia e Diritto. Sapienza Universita di Roma
€ 06-49766369

Disciplina: economico-giuridico
Ente: Universita di ROMA LA SAPIENZA Modalita di servizio verso i miei Utenti
Progetto: ESSPER

Costo del DD per gli Utenti: 0.00 €
Registrazione utenti: hitps://nilde bo.. 2
Modalita di servizio verso le Biblioteche NILDE
Indirizzo: Via del castro laurenziano, 9 Costo del DD per le Biblioteche NILDE: 0.00 €

Cap: 00161 Soglia di Scompenso: 0

Citta:: Roma Condizioni di fornitura dichiarate in ACNP

Nazionalita: [TA
Provincia: RM Sospensione del Servizio
Nessuna sospensione del servizio programmata

Partita lva: 02133771002

Codice Fiscale: 80209930587
06-49766369

& 0693370085

Sito Internet:

26
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NILDE utenti: I'abilitazione degli utenti

* Una volta completata la registrazione, la biblioteca prescelta riceve come
alert un messaggio automatico via email e puo procedere all’abilitazione

« L'utente potra utilizzare il servizio solo dopo I'abilitazione da parte della
biblioteca di riferimento

* Un messaggio automatico via mail avvisera la biblioteca e l'utente
dell’avvenuta abilitazione

27
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NILDE utentl: come recuperare username e

NILDE

Network Inter-Library Document Exchange

NILDE & un software per il servizio di Document Delivery che
permette alle biblioteche di richiedere e di fornire documenti

in maniera reciproca.

Ogni Biblioteca pud richiedere e inviare documenti all'interno di una
comunita di biblioteche che condivide le risorse bibliografiche in spirito

di collaborazione.

Ciascun Utente ha a disposizione uno strumento facile da usare per il
reperimento di documenti e per la gestione dei dati bibliografici.

..

[ | 4 Et voila: ecco i vincitori del Premio
¢ NILDE-Utenti 2015!

Convegno "Dead or alive? Le frontiere

' ROMA |
MMXV]

dei servizi bibliotecari nell'era della

condivisione: 15 anni della comunita

NILDE"

Roma, 19 e 20 maggio 2016

password

Vuoi saperne di pit su NILDE ?

Che cos'2 NILDE Come usare NILDE

Entrain NILDE Worm
Partecipa al NILDE Blog

Timeline: segui I'evoluzione di NILDE! :

;
Seguici su
a+
Seguici su

Si informa che SABATO 27/ 2 saranno effettuati interventi sull impianto elettrico della
Bibliotecs dellArea . Legai

10/02/2016 Lunedi 15 Febbraio - problemi di accesso a NILDE per lavori di
manutenzione
Si informa che Lunedi’ prossime (15 Febbraio) saranno effettuati interventi sull'impianto
elettrico nella . Leaai

Archivio

Accesso
@ NILDE ) Istituzionale (IDEM-GARR)
Utente

Accedi
Password

Mon ricordo | miei dati di accesso!

Non hai un Account?
Accedi all'area di registrazione.
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NILDE utenti: ’ L,

I'abilitazione degli utenti APPRGTEN

« Una volta completata la registrazione, la biblioteca prescelta riceve come
alert un messaggio automatico via email e puo procedere all’abilitazione

« L’utente potra utilizzare il servizio solo dopo I'abilitazione da parte della
biblioteca di riferimento

* Un messaggio automatico via mail avvisera la biblioteca e l'utente
dell’avvenuta abilitazione

29
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NILDE Utenti:

scoprire nuovi orizzonti attraverso
I'integrazione con le banche dati

|l vantaggio consiste nel fatto che l'utente puo importare dalla banca
dati il riferimento bibliografico completo (es. autore, titolo dell’articolo,
titolo e issn della rivista, annata, fascicolo, pagine) e con un click
Inviare tramite NILDE la richiesta di DD alla propria biblioteca

» La biblioteca si ritrova la richiesta con i dati completi ed esatti e puo
velocemente inoltrarla ad una biblioteca in grado di fornire I'articolo

- Banche dati gia integrate con NILDE utenti: es. Pubmed, ESSPER,
Scopus, Web of Science, Econlit, GeoRef, DoGi, ecc.

30
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Il collegamento con PUBMED

L'utente deve collegarsi a PubMed utilizzando il link:

Una volta trovate le pubblicazioni di interesse, apparira dentro ogni
record di PubMed il pulsante

Cliccando su questo l'utente potra inviare la richiesta di Document
Delivery direttamente alla biblioteca, senza dover immettere
manualmente i dati bibliografici, poiché Nilde li ricevera direttamente
da PubMed.

31
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Il collegamento con PUBMED

Pubmed,gou PubMed Wl

|

LIS Mational Library of Medicine

Mafional Insitires of Healih Advanced

Abstract = Send to: =

Medicing (Balttimore). 2018 May ;85(18),e23556.

Midlife Ankylosing Spondylitis Increases the Risk of Cardiovascular Diseases in Males 5 Years Later: A National
Population-Based Study.

Huna ¥M?, Chanag WP, Wei JC, Chou P, Wang PY,

Author infoermation

Abstract

There are limited studies describing the association between ankylosing spondylitis (AS) and cardiovascular disease (CVD) in patients over 40 years
cld. We aimed to focus on the incident AS patients in those aged 40 years or older and to investigate whether events of CVD cccurred more than the
general population.\We conducted a nationwide cohort study between 2000 and 2005 using the Taiwan Maticnal Health Insurance Research Database.
The risk of newly diagnosed CVD was compared between incident AS patients and matched age- and sex-matched subjects without AS. Events of
CVDs were classified inte 1 of 5 subcategories: hypertensive heart disease, coronary heart disease, congestive heart failure, cerebrovascular
disease, or "other" CVD according to the ICD-9-CM codes. Cumulative incidences and hazard ratios (HRs) were calculated after adjusting for
demographic and comorbid medical disorders. Multivariate analyses were performed using Cox proportional hazards model We compared 537 AS
and 2685 non-AS patients and found that the cumulative incidence rate of CVD during follow-up period was higher in the AS cohort than the non-AS
cochort. The crude HR of CVD for the AS group was 1.24 [95% confidence interval (95% Cl), 1.05-1.46; P=0.01] and the adjusted HR was 1.20 with
85% CI 1.02 to 1.42 (P=0.03). When stratified by age, AS cohort at age 60 to 69 years exhibited a significantly higher HR for all CVD than the
general population cohort (adjusted HR 1.48, 95% CI 1.06-2.08, P<0.05). When stratified by gender, male AS group had a significantly higher HR for
all CVD than the general population cohort with the adjusted HR 1.23 (95% CI 1.01-1.63, P<0.05). There was no statistically significant difference for
females Patients with AS, especially age 60 to 63 years male patients, had a higher risk of CVDs than non-AS controls.

PMID: 27145451 [PubMed - as supplied by publisher]

L f] R

Help
Full text links v
Save items =
ir Add to Favorites -
Similar articles =

Significantly increased risk of cardiovascular
disease among patients with g [PLoS One. 2013]

Risk of major ostecporetic fracture after
cardiovascular disease: a poj [J Epidemicl. 2013]

Carbon monoxide poisoning and subsequent
cardicvascular disea [Medicine (Baltimore). 2015]

Risk of Cardiovascular Disease Associated with
a Restless Legs Syndrome Diagnos [Sleep. 2015]

GENEN Aspirin Use in Adults: Cancer, All-
Cause Morta [Agency for Healthcare Research. ]

See reviews...

See all_.
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Il collegamento con PUBMED

b e Archivio
* & NILDE

Metwork Inter-Library Document Exchange

Home | MyNILDE | NILDE World | Che cos'é | Chi siamo | Licenz

° Benvenuto Gabriella Tufano

o

Titolo Rivista/Libro:
| Medicine

Titolo articolol/sezione:

| Midlife Ankylosing Spoendylitis Increases the Risk of Cardiovascular Diseases inMales 5 Years Later: A& MNational Population-Based Study

Autore: Altri autori:

[Hung YM | | chang we, wei JC, Chou P, Wang PY |
Anno: 2016 Volume: o5 Fascicolo: 15 Pag. iniziale: =3525 Pag. finale: -

Abstract:

There are limited studies describing the association between ankylosingspondylitis (AS) and cardiovascular disease (CVD) in patients over 40 years old.We aimed to focus on the incident AS =
patients in those aged 40 years or older andto investigate whether events of CWD eccurred more than the general pepulation.Weconducted a nationwide cohort study between 2000 and 2005
using the TaiwanMational Health Insurance Research Database. The risk of newly diagnosed CVD wascompared between incident AS patients and matched age- and sex-matched subjectswithout
AS. Events of CVDs were classified into 1 of 5 subcategories:hypertensive heart disease, coronary heart disease, congestive heart failure,cerebrovascular disease, or "other” CVD according to -

DOL 10. 1057 | MD.00OOI  ISSN: 0025-7574  Editore: Luogo di edizione: - SID: Entrez:Publ  PMID: 27145481 Pubmt‘-'dlﬁ'

Note personali Note collocazione

Collocazione:

URL:

File sul proprio disco: | Sceglifie | Nessun file selezionato
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Il collegamento con PUBMED

Pub‘med.‘gau ' PubMed v || |
Hsair:ra:lzlnal 'le[aroyf?-flea"“h;\mm Advanced HE|F
Abstract = Send to: =

Full text links
F'Lu% Megl Trop Dis. 2016 May 4;1D|:5]:&DDD463D.j:Ini: 1D.'.I3T1fpurnal.pntd.DDD463D. eCollection ._'-’D'I!.E. . . (@ES.APT[NZJ"\
Chikungunya Fever Cases ldentified in the Veterans Health Administration System, 2014. U D RO
Perti T'2, Lucero-Obusan CA', Schirmer PL', Winters MA®#, Holodniy M1
@ Author information Save items

ir Add to Favorit -

Abstract S
BACKGROUND: During December 2013, the first locally transmitted chikungunya virus (CHIKY) infections in the Americas were reported in the
Caribbean. Although CHIKY infection is rarely fatal, risk for severe disease increases with age and medical comorbidities. Herein we describe
characteristics of Veterans Health Administration (VHA) patients with CHIKY infection and, among those with infections diagnosed in Puerto Rico, Similar articles -

investigated nsk factors for hospitalization.

METHODOLOGY: We queried VHA's national electronic medical records to identify patients with CHIKY testing during 2014. Demographics, clinical
history, laboratory results, and outcomes were abstracted. We investigated risk factors for hospitalization among patients with laboratory-confirmed
CHIKY infection in Puerto Rice.

PRINCIPAL FINDINGS: We identified 130 laboratory-confirmed CHIKY infections; 148 (32.2%) were diagnosed in Puerto Rico, and 32 (17.8%) were
diagnosed among returning travelers elsewhere in the United States. In Puerto Rico, where more patients were hospitalized (55.4% versus 20.0%)
and died (4.1% versus 0%), nzk for hospitalization increased with age (relative risk [RR]/each 10-year increase, 1.1% 95% confidence interval [CI],
1.06-1.32) and, adjusted for age. increased among patients with congestive heart failure (RR, 1.58; 95% CI, 1.25-1.99), chronic kidney disease (RR,
1.52; 95% CI, 1.19-1.94), diabetes mellitus (RR, 1.3%; 95% CI, 1.06-1.84), or chronic lung disease (RR, 1.37; 95% CI, 1.03-1.82).

CONCLUSIONS/SIGNIFICANCE: CHIKY infection is an emerging problem among Veterans residing in or visiting areas with CHIKY transmission.
Although overall mortality rates are low, clinicians in affected areas should be aware that older patients and patients with comorbidities may be at
increased risk for severe disease.

PMID: 27144588 [PubMed - in process]
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Link alla rivista on-line
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NILDE utenti: | messaggi della biblioteca

Quando la biblioteca evade/inevade una richiesta, 'utente riceve contestualmente
una mail che lo informa di cosa e successo.

In Nilde, I'evasione dell'ordine € contrassegnata da un bollino verde e ha due
possibili significati:

- cio che l'utente ha chiesto € presente nella sua istituzione e puo procurarselo
recandosi nella biblioteca che possiede il documento

- cio che l'utente ha chiesto € stato inviato dalla biblioteca fornitrice ed & stato
stampato: e possibile quindi passare in biblioteca a ritirarlo

L’'inevasione dell’'ordine € contrassegnata da un bollino rosso: la biblioteca non €
stata in grado di reperire il documento.

E’ disponibile un campo note in cui fornire all’'utente spiegazioni piu dettagliate.
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Promuovere Il servizio : suggerimenti pratic

1.
2.
3.
4.
S.

Erogare il DD solo con Nilde utenti
Comunicare il servizio e le sue caratteristiche
Guidare gli utenti all'uso del software
Segnalare | vantaggi

Rinnovare periodicamente le comunicazioni
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And now...

Grazie per I’attenzione

Elena & Elisabetta
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